. i iKi CAN HAMILELIK SiIGORTASI
. ) Demir OZEL SARTLARI

Sayin Sigortalimiz,

Ozel Saglik Sigortasi alanindaki yenilikgiligimizi strdirerek sizlere en hizli ve guvenilir saglk
hizmetini, en modern saglik kuruluslarinda en ekonomik sartlarda alma olanagini Demir Saglk ve
Hayat Sigorta givencesi ile sunuyoruz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Ozel Sartlarini iceren bu kitapcigin sizleri tim sigortaliliginiz

boyunca bilgilendirecegini umar, birlikteligimizin uzun yillar sirmesi temennisi ile saygilar
sunariz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$
“Hayata iyi bak”

Bu kitapcik, Demir Saglk ve Hayat Saglik Sigortasi’nin ayrilmaz bir parcasidir.
Yayin Tarihi : 03.10.2023
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Police ekinde teslim aldiginiz bu 6zel sartlarin sigorta sirketi tarafindan yarurlige alindigi tarih
03.10.2023 olup, satin almis oldugunuz poligenin 12 aylik vadesi sonuna kadar gecerlidir.

Bu &zel sartlar 03/10/2023 tarihi itibariyle tanzim edilmis iki Can Hamilelik Sigortasi bulunan
Sigortalilar igin gegerlidir.

1. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

Bu sigorta, Tamamlayici Saglik Sigortasi kapsaminda olup sigortalinin Sosyal Guvenlik Kurumu
(SGK) ile anlagsmali 6zel saglik kuruluglarindan poligce slresi icinde alacagi saglik hizmetleri
karsihginda 6deyecegi fark Ucretlerini sadece Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan belir-
lenmis kurumlarda gecerli olmak Uzere police 6zel sartlari ve saglik sigortasi genel sartlari dogrul-
tusunda teminat altina alir.

Saglik poligeleri 1 yillik dizenlenir. Policede/zeyilnamede yazil olan police baslangi¢ ile bitis
tarihleri arasindaki zamani kapsar. Sigortalilik stresi bir yill asamaz.

Sigorta policesinin kapsami ancak SGK tarafindan kapsam altina alinmis kisiler icin gegerli olup,
aksi durumda kigilerin police kapsamina alinmasi s6z konusu degildir. SGK mustahakligini kaybe-
den sigortalilar Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. iki Can Hamilelik Sigortasi policesini devam
ettirebilir ancak police teminatlarindan faydalanamaz. SGK mustahakliginin yeniden baglamasi
durumunda polige teminatlari da yeniden islerlik kazanir.

Sigortacinin sorumlulugu sigorta primi pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmis olmasi
kaydiyla polige duzenlenmesi sonrasinda baslar. Prim kredi karti ile tahsil edilir. Prim tahsilati,
pesin ya da police Uzerinde belirlenmis 6deme planina gore yapilir. Pegin 6demelerde sigorta
sirketinin belirleyecegdi pesin 6deme indirimi uygulanir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$ poligenin yururlikte oldugu sure iginde gerekli gérdigu takdirde
sigortaliyi tedavi eden doktor, saglik kurulusu SAGMER ve uglncu sahislardan sigortalinin tedavi-
si hakkinda bilgi alma, kayit isteme ve yerinde tespit hakkina sahiptir. Sigortalinin police satin
almasi ile kendi saglik gegmisi ve mevcut durumu ile ilgili bilgi edinme hakki Demir Saglik ve
Hayat Sigorta A.S.’ye izin vermig olur. Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S bu inceleme igin kendi
adina bagimsiz temsilciler atayabilir.
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2. TANIMLAR

Anlasmali Kurulus: Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$.’ den police almis olan sigortalilara saglik
hizmeti veren ve Sigortaci ile 6zel anlasmasi bulunan hastane, poliklinik, tani merkezleridir.
Anlagmali kuruluglarin isimleri, Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S’ ye ait www.demirsaglik.com.tr/
adresli web sayfasinda belirtiimektedir. lIgili listede degisiklik yapma hakki Sigorta Sirketi'nde
saklidir.

Bekleme Sdresi: Sigortalinin yatarak tedavi saglik giderlerinin ilgili teminat kapsaminda deger-
lendiriimesi icin sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren gegmesi gereken suredir.

Onceden Mevcut Hastalik: Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin/tedavisinin baslangici, sigorta
baslangi¢ tarihi dncesine dayanan rahatsizliklar ile gelisim sureci agisindan sigorta baslangi¢
tarihinden oncesine dayall rahatsizliklar ve bunlara bagh olarak gelisen komplikasyonlardir.

Police: Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan dizenlenen saglik sigortasi sézlesmesi.

Sigorta Ettiren: Sigorta Sirketi ile s6zlesmeyi kuran, bu s6zlesmenin kapsami dahilinde prim
O0deme yukumlulaguni Ustlenmis gergek veya tuzel kisidir.

Sigorta Sirketi/Sigortaci: Sigorta sdzlesmesinin tanzim edildigi ulkede, tlkenin kanunlari geregince
tescil edilip isletme ruhsati almak kaydiyla, sigorta ettiren tarafindan édenen prim karsiliginda,
sigortaliya ya da tazminattan yararlanacagi belirtiimis kisiye, rizikonun gerceklegsmesi halinde
tazminat 6demeyi Ustlenen kurumdur. Satin almis oldugunuz polige icin sigorta sirketi/sigortaci
Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.’dir.

Sigortali: Saglhk giderleri sigorta s6zlesmesi ile teminat altina alinan, risk gerceklestiginde tazminat
bedelini talep hakki bulunan ve Turkiye’de ikamet eden policede ismi yazil kisi ya da kisilerdir.

3. SIGORTANIN TEMINATLARI
Bu Urunde sertifika Uzerinde gosterilmesi kaydi ile asagidaki Sigorta teminatlari gecgerlidir. Sertifika
uzerinde gosteriimemis Sigorta Teminatlari gegerli olmayacaktir.

3.1. Yatarak Tedavi:

Yatarak Tedavi teminati cerrahi ve dahili yatislar, yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz,
kU¢cuk mudahale, koroner anjiyografi giderlerinden olusur. Standart tek kigilik 6zel oda, yemek ve
bir adet refakatci giderleri bu teminattan kargilanir. Bu teminatin kullanilabilmesi ic¢in gereken
sartlar asagidaki gibidir;

+ Sigortalinin SGK ile anlasmali bir 6zel hastaneye gitmesi,

* SGK ile anlagmall hastanede sigortalinin islemlerini gergeklestiren doktorun da SGKile
anlagsmaliolmasi,

* SGK ile anlasmali olan hastane ile Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.’nin sigortalinin tedavi
goOrecegi brans adina anlasmasinin olmasi, )

* Tedavi talep edilen rahatsizligin Demir Saglk ve Hayat Sigorta Iki Can Hamilelik Sigorta policesi
Ozel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Iki Can Hamilelik Sigorta Policesinde yatarak tedavi teminati,
anlasmali kurum kullanimlari igin yillik toplam 49.725 TL, Ayakta Tedavi teminati bulunmayan
planlarda ise 25.500 TL ile (tum ameliyat malzemeleri dahil) limitlidir. Anlagsmal kurumlar
disinda yatarak yapilan girisimlere iliskin giderler kargilanmayacaktir.

3.2. Ayakta Tedavi:

Ayakta tedavi; doktor muayene, laboratuvar hizmetleri, gérinttileme ve tani ydntemleri, ileri tani
yontemleri, fizik tedavi teminatlarindan olusur. Bu teminatin kullanilabilmesi igin gereken sartlar
asagidaki gibidir;
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-Sigortalinin SGK ile anlagmali bir 6zel hastaneye gitmesi,

-SGK ile anlasmali hastanede sigortalinin iglemlerini gergeklestiren doktorun da SGK ile anlagmall
olmasi,

-SGK ile anlasmali olan hastane ile Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.’nin sigortalinin tedavi
goOrecegi brans adina anlasmasinin olmasi,

-Tedavi talep edilen rahatsizligin Demir Sagllk ve Hayat Sigorta iki Can Hamilelik Sigorta policesi
Ozel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi.

Ayakta Tedavi teminati police donemi igerisinde maksimum 8 kez kullanim ile sinirlidir. Bu teminat
dogum islemi gerceklesene kadar gecerli olacaktir. Dogum igsleminin gerceklestigi an itibari ile
ayakta tedavi teminati kullanimi henliz 8 adet kullanim hakki tamamlanmamis olsa bile sonla-
nacaktir. Dogum gergeklesene kadar ayakta tedavi teminati hamilelik takipleri harici amagclarla da
kullanilabilir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta iki Can Hamilelik Sigorta Policesinde anlagsmali kurumlar disinda
yapilan doktor muayene, laboratuvar hizmetleri, gortntileme ve tani yontemleri, ileri tani yontem-
leri, fizik tedavi yontemlerine iliskin giderler karsilanmayacaktir.

3.3.Dogum:

Iki Can Hamilelik Sigortasi Grinl, 18-45 yas arasi bayan sigortalilar igin alinabilen dogum temi-
natini kapsamaktadir. Bu Urtin, dogum teminatinda bekleme suresi olmadigindan, hamilelik
baslamis ise de alinabilir. Hamilelik i¢in yapilan ayakta takip iglemleri, policenin ayakta tedavi
teminatlarindan 6denir. Dogum iglemi sadece anlagmali kurumlarda teminat altindadir. Amniyo-
sentez iglemi kapsam dahilinde olup, amniyosentez islemine bagli kromozom analizi ve genetik
testler kapsam disindadir. Dogum teminati sadece normal dogum, epidural normal dogum ve
sezaryen (epidural sezaryen SGK 6deme kapsaminda olmamasi nedeniyle epidural uygulamasi
sigortall tarafindan karsilanmak kaydi ile sezaryen olarak degerlendirilerek teminat kapsaminda
Odenir) icin gegerlidir. Yeni dogan bebege iligkin ilk muayene, topuk kani gibi SGK tarafindan
dogum ile birlikte zorunlu olarak uygulanan tetkik ve girisimlere ait giderler hari¢ olmak Uzere
bebekle ilgili diger tum giderler police teminatlari disindadir. Dogum kontrol yontemleri teminat
kapsaminda degildir.

3.3.1 Gebelik Komplikasyonlar1 Teminati:

Gebelik dénemi komplikasyonlarindan sadece zorunlu kiretaj, disuk tehdit, erken dogum tehdit,
preeklampsi, eklampsi ve gebelik diabetine ait yatarak tedavi giderleri ek prim ddenerek ek teminat
olarak alinmis ve policeye eklenmis ise gebelik suresinde ortaya ¢ikmasi kaydi ile bu teminat
kapsaminda gebelik sUresince ddenir. Bu teminat policeye eklenmis ise sertifika Ustiinde gosterilir.
Aksi takdirde tum gebelik donemi komplikasyonlari gebelik donemi ve sonrasinda teminat kapsami
disinda kalir.

3.4.Diger Teminatlar:

Bu Urunde sertifika Uzerinde gosterilmesi kaydi ile agagidaki asistans hizmetleri alinabilir. Sertifika
lizerinde gosterilmemis asistans hizmeti gecerli olmayacaktir. ilgili hizmetin kullanim adetleri ve
limitleri sertifikada belirtilmistir.

1- Online Diyetisyen ve Online Psikolog
2- Online Doktor
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4. BEKLEME SURELERI
Herhangi bir bekleme suresi yoktur.

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglik Sigortasi Genel Sartlar’'nin 2. ve 3. Maddesine ek olarak asagida yazili haller ve komp-
likasyonlari sigorta teminati digindadir;

1- Sigortalinin polige baslangi¢ tarihinden dnce var olan sikayet ve hastaliklari ile ilgili her turlG
saglik harcamalari, sigortalilik donemi dncesinde uygulanan ameliyat ve tedavilerin nuksetmesi ve
komplikasyonlari,

2- Yeni dogan bebege iliskin ilk muayene, topuk kani gibi SGK tarafindan dogum ile birlikte zorunlu
olarak uygulanan tetkik ve girisimlere ait giderler hari¢ olmak Utzere bebekle ilgili diger tim giderler

3- SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’nin aktif olmadigi durumda meydana gelen
saglik giderleri,

4- SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen, saglik kurumu tarafindan temin
edilerek yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin kargilanma usulleri diginda kalan SGK
tarafindan karsilanmayan saglik hizmetleri,

5- Poligcede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katilim payini asan ayakta
tedavi giderleri, dogumun gergeklesmesinden sonraki tUm ayakta tedavi giderleri

6- llaclar, tetkikler igin kullanilan kontrast maddeler, malzeme masraflari ve asi giderleri, yardimci
tibbi malzemeler, koltuk degnedi, bileklik, elastik bandaj, boyunluk, tekerlekli sandalye, korseler,
ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi ve her turlu diger ortopedik destekleyicilere ait
giderlerdir enjektor, itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt sabunlari, dis macun-
lar1; isitme cihazi, seker stripleri ve seker dlgcim cihazi, tatlandiricilar, diyet amach trun ve ilaglar
vb.,

7- 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ilgili maddesi geregi saglik
hizmetlerinden yararlananlarin ddemekle yukumlu olduklari katihm paylari, Uzman Hekim Raporu
ve Saglik Kurulu Raporlari igin olusacak saglik giderleri,

8- Diger ek hizmetler kapsaminda yer alan dis tasarruf plani hizmetlerinin disinda kalan her turlu
dis, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ve adiz gene cerrahisine yonelik her bransta muayene, tetkik,
tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait giderler,

9- Diger ek hizmetler kapsaminda yer alan g6z paketi hizmetlerinin disinda kalan her turli g6z
tedavisi, gozdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve goérme tembelligi, gozluk cami,
cercevesi, her turll kontakt lens giderleri, solusyonlari ve bunlarla ile ilgili giderler,

10-  Yurtdisinda gerceklesen ilag masraflari ve her turla saglik gideri, yurtdigindan getirilecek
olan her tarla ilag,

11- Ambulans Gcretleri, yol, gtindelik is gdrememe, glindelik bakim, rehabilitasyon, check up, ikinci
refakatci Ucretleri, liks ve suit oda farklari ve 6zel harcamalar,

12- Kisirlik tani ve tedavisi, yardimla treme teknikleri ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (follikl takibi,
histerosalpingografi, adhezyolizis, suni dollenme, tlip bebek, disuk arastirmasi, embriyo reduksiy-
onu vb.) cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler, cinsiyet degistirme ameliyatlari ve
bu ameliyat dncesi ve sonrasinda yapilan tum hormonal tedavi giderleri,

13- Dogum kontrol ydntemleri ve ek prim 6denerek teminat altina alinmamis ise hamilelik/doguma
bagh tim komplikasyonlar ile ilgili her tirll yatarak tedavi, hamilelik donemi ve dogum sonrasinda
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da teminat kapsami digindadir. Amniyosentez islemi kapsam dahilinde olup, amniyosentez
islemine bagli kromozom analizi ve genetik testler kapsam disindadir.

14- Diinya Saglik Orgutl veya Saglik Bakanligi tarafindan ilan edilmis bulunan salgin hastaliklara
(kolera, sitma, kus gribi, domuz gribi vb.) ait saglk giderleri,

15- Sebep ne olursa olsun her tirlG Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu,
mide tlpu, mide kelepges i, mide kugultme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-ileos-
tomi, barsak kisaltiimasi vb.) ,

16- Her turlu estetik ve plastik cerrahi ameliyatlar1 (burun kagultme, rinoplasti, yag aldirma, meme
kugultme vb.), estetik amagli her turlt girisim, estetik amacli asi, enjeksiyon ve tedaviler; terleme
tedauvisi; police dncesi donemde ortaya ¢ikmis dusme, travma, ¢arpma, yanik ya da hastalik
sonucu gerekli olabilecek her cesit estetik ve plastik operasyonlar,

17- Omurga sekil bozukluklari tedavisi ile ilgili giderler, Ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal
septum ve buruna ait her tar yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisimler (septum deviasyonu,
SMR, septoplasti, nazal valv operasyonlari) ile ameliyat ve girigimler,

18- Tanusi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tim hastalik ve sakatliklar (dogumsal anomalil-
er, genetik bozukluklar),

19- Kok hucre nakli ve tedavi amagli kok hucre galigmalari, embriyo klonlanmasi, bu klonlama
sonrasinda elde edilen hucreler ile yapilan her turli tedavi ve nakil igslemleri, kordon kani alimi,
saklanmasi ve kordon kani bankasina iligkin giderler,

20- Organ naklinde ve kan transfliizyonunda; organin, kan Grunlerinin ve vericinin masraflari ile
organ ve/veya dokuya ait tum giderler, kemik iligi nakillerinde dondre ve aliciya ait materyalin
saklanmasina iligkin giderler,

21- SGK anlagmali kurumlarda yapilmis olsa dahi, SUT triaj kurallarina gore kirmizi alan
kapsaminda olan acil durumlar ve trafik kazalarina iligkin her turll tedavi gideri,

22- Bir polige donemi icinde olusabilecek yatarak tedavi teminati igin (tum ameliyat malzemeleri
dahil) 49.725 TL, Ayakta Tedavi teminati bulunmayan planlarda ise 25.500 TL ust limiti asangiderler.

23- Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar,
alkollli arag¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar,
yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler kullaniimasi
neticesinde olusabilecek her turll saglik giderleri, Her turlt psikiyatrik muayene ve tedavi gideri,
psikosomatik hastaliklar, psikolog ve danismanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklari
hastaneleri ve/veya benzeri bakim evierinde tedavi edilen her turlt hastalik ve geriatrik hastaliklar,
diyetisyen giderleri ve kilo kontrol amach her turli harcama,

24- Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyonlari (robotik cerrahi kira bedeli, uyku apnesi
cihaz ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebulizator vb.), robotik cerrahi ve robotik uzuvlar ile ilgili tim
harcamalar.

25- Tehlikeli sportif aktiviteler ve lisansh sportif aktiviteler sonucu gelisebilecek saglik harcamalari.

26- Epidural sezaryen ile yapilan dogumlarda epidural uygulamasina iligkin giderler (sadece
sezaryen giderleri teminat dahilindedir).

6. COGRAFi KAPSAM
Satin aldiginiz policede yazili teminatlar Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde yer alan Demir Saglik
ve Hayat Sigorta Iki Can Hamilelik SigortasiAnlagsmali Kurumlarinda, Demir Saglik ve Hayat
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Sigorta iki Can Hamilelik Sigortasi Policesi 6zel sart ve limitleri dahilinde gecerlidir. Yurtdisi tedavi
giderleri police teminat kapsaminda degildir. KKTC yurt digi olarak kabul edilir.

7. TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

Police teminat limit ve igtirak oraninda gecerli olup, gerek teminat limiti gerekse istirak oranini asan
durumlar igin sigorta sirketinin 6deme yapmasi s6z konusu dedgildir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. ile isbu Urln igin anlagsmali olmayan kurumlarda yapilan saglik
harcamalari karsilanmaz. SUT triaj kurallarina gore kirmizi alan kapsaminda olan acil durumlar ve
trafik kazalari icin SGK kullanilmis olsa dahi police teminatlari disindadir. Police bitis tarihinde
sigortalinin hastanede yatarak tedavisinin devam ettigi durumlarda, ilgili masraflar police bitis
tarihinden itibaren teminat kapsami digindadir.

Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S. is bu polige igin gegerli anlagsmali kurumlar listesinde degisiklik
yapma hakki saklidir. Listenin gincel hali www.demirsaglik.com.tr/ adresinde yer almaktadir.

8. TAZMINAT ODEMELERI

Ayakta ve yatarak tedavilerde anlasmali kurumlara ait fatura 6demelerinde muhatap Sigorta
Sirketidir. Anlagsmali saglik kurumlarinda gergeklesen saglik giderleri, bu Grinin teminat ve 6zel
sart icerigine gore karsilanir. Anlasmasiz saglk kurumlarinda gergeklesen saglik giderleri karsilan-
maz.

Halefiyet (Haklarin Devri) llkesi: Police kapsamindaki bir riskin gergeklesmesi ve sigortaliya (hak
sahibine)ya da onun adina anlasmali saglik kurumuna tazminat 6demesi yapilmasindan sonra,
“halefiyet ilkesi” geregi Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S ilgili mevzuat uyarinca sigortali yerine
gegerek zarara neden olan kisi veya kurumdan zararin tazminini talep etme hakkina sahiptir. Bu
hakkin kullanabilmesi igin sigortali, Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$.’ye her turlu bilgi, belge ve
yardimi saglamakla yukamiudur.

Tazminat Odemesine lligskin Bilgilerin Gonderildigi Kurumlar Sigorta Sirketi, saglik sigorta
s6zlesmesinin dizenlenmesi asamasinda sigortalilardan almis oldugu her tarla bilgiyi (hasar,
teminat detaylari, kisisel bilgiler vb.) yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi, Hazine
Mustesarhgi, SAGMER ve talep edilmesi halinde her turlt devlet kurumuna ibraz etmekle yukim-
ladar. Saglik sigortasi satin alan her kisi bu bilgilerin resmi kurumlara ibraz edilmesini pesinen
kabul etmektedir.

9. SIGORTANIN YENILENMESI

Iki Can Hamilelik Sigortasi i¢in yenileme yapilmaz. Sigortali, eger tercih ederse, police yenilemesi-
ni Farki Bizden Tamamlayici Saglik Sigortasi urinuni satin alarak gercgeklestirebilir. Bu durumda
sigortalinin ilk kayit tarihi korunur. Bu poligenin bitmesini takip eden 30 gun iginde Farki Bizden
aruna ile yenileme yapilmadigi takdirde sigortali mevcut haklarini kaybeder ve yeni bagvuran bir
sigortal olarak kabul edilir.

10. OMUR BOYU YENILEME GANTiISI, GECiS HAKKI VE HAK DEVRI

Omiir Boyu Yenileme Garantisi iki Can Hamilelik Sigortasi Griini icin gegerli degildir. Bagka bir
sigorta sirketinden veya sirketimizin diger drtnlerinden bu Urtne gegis hakki yoktur. Bu trunde bir
yihni dolduran sigortali icin sadece Farki Bizden Tamamlayici Saglk drinune gegiste hak devri

yapilir.
11. PRIM TESPITI
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Satista olan urunlerin, sigortali adaylarinin tamamen saglikli olduklari varsayilarak, her bir yas ve
cinsiyet gore, sigorta sirketi tarafindan belirlenen ve sigorta sirketinin uygun gérdugu dénemlerde
revize edilen prime, Urln tablo fiyati denir.

Urtinlerimizin tablo fiyatlarini belirlerken, medikal enflasyon, Griin kar zarar durumu, genel giderler,
komisyon pay1, portfoyun yaglanmasi, cinsiyet ve yasa bagl olarak gorinen hastalik ve tedavi risk
dagilimindaki degisiklikler, doviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Urin tablo
fiyatlari gerekli goruldigu anlarda sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrul-
tusunda yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir.

Tablo fiyatini arttiran/azaltan durumlar: ikamet edilen il, 6deme plani degisiklikleri, sigortalinin
policeyi kullanma sikligi, tablo fiyatinin artmasina veya azalmasina neden olabilmektedir.

Sigorta Sirketi tablo fiyatini bu Griinde yenileme olmadigi igin serbestge belirleyebilir.

12. YENI GIRiS iISLEMLERI

Bu sigorta SGK tarafindan kapsama alinan Turkiye Cumhuriyeti vatandaglari ve Turkiye Cumhuri-
yeti'nde ikamet eden ve yabanci kimlik numarasi sahibi 18-45 yas arasi gergek kisi kadinlar i¢in
gegerli olacaktir. Policede sadece bir kisi sigortall olarak bulunabilir.

Sigortaci ilk sdzlesmesini yaparken policeye dahil olacak kisi igin alinacak olan; sigorta ettiren ve/
veya sigortall adayinin basvuru formu bilgileri ile degerlendirir ve poligeyi tanzim eder. Policeye
giris tarihi dncesinde tanisi konmus olup olmadigina bakilmaksizin var olan tim hastaliklar ve
rahatsizliklar, yapilmis olan tetkik ve incelemeler sonucunda gorulen saglik sorunlarina iligkin ileri
tetkik talepleri teminat digi kalir.

Sigorta Ettiren, sigortalinin yeni dogmus bebegini (Yeni dogan bebek dogumdan sonra 15. glin
itibariyle sigortalanabilir.) saglik sigortasi kapsamina almak isterse bebek icin ilgili plan ve yasa
gore belirlenmis police tarife primi 6denerek bir yil sureli ayri bir Farki Bizden Tamamlayici Saghk
Sigorta poligesi tanzim edilir. Bu durumda dahi sigortaci, bebegin sigorta edilmesini reddetme, 6zel
veya standart sartlarla kabul etme hakkini sakli tutmaktadir.

13. SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI

Police primleri vadesinde ddenmedigi takdirde 6deme yapilmayan vade tarihini takip eden 15
glnun sonunda poligeye provizyon ve hasar girilmesi sistemden otomatik olarak engellenir ve
sigortaci, 6deme yapilmadigi surece, sdzlesmeden Ug ay icinde Turk Ticaret Kanunu madde 1434
dogrultusunda cayabilir.

Sigortali 30 gun i¢inde policeden cayma hakkina sahiptir. Ancak 30 gun igerisinde herhangi bir
riskin gergceklesmesi durumunda cayma hakkini kaybedecek ve iptal esaslari uygulanacaktir.
Police suresince dogumun gergeklesmesi sonrasinda dogum ve ayakta tedavi teminatlarina iligkin
primler igin iptal suregleri gegerli olmayacak ve herhangi bir prim iadesi gerceklesmeyecektir.
Dogum gergeklestiginde sigortaci dogum ve ayakta tedavi teminatlarina iligkin primin tamamina
hak kazanir. Dogumun gergeklesmesinden sonra sigortali tarafindan talep edilen iptallerde
sadece vyatarak

tedavi ve ek teminatlara iligkin primler icin iptal esaslari uygulanir ve eger prim iadesi hak ediyorsa
kazanilmamis gunler igin prim iadesi yapilir.

iptal Esaslari
Iptal islemi asagidaki kurallar dogrultusunda guin esasina gore yapilir.
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- Sigortaliya tazminat 6denmemisse sigortacinin guin esasina gore hak ettigi prim hesaplanir.
Sigortalinin 6dedigi prim tutari hak edilen primden fazla ise hak edilen prim ile ddenen prim arasin-
daki fark sigortaliya iade edilir.

- Sigortaliya tazminat 6denmisse ve 6denen tazminat tutari, glin esasliyla sigortacinin hak ettigi
primden az ise hak edilen prim ile 6denen prim arasindaki fark sigortaliya iade edilir.

- Sigortaliya tazminat 6denmisse ve 6denen tazminat tutari, glin esasliyla sigortacinin hak ettigi
p&i_rlnden fazla ise sigortalinin 6dedigi prim ile 6denen tazminat arasindaki fark sigortaliya iade
edilir.

Sigorta ettiren, saglik sozlesmesinin iptalini sigortacidan talep etme hakkina sahiptir. Iptal igsleminin
yapilabilmesi igin sigorta ettiren tarafindan dizenlenen ve iceriginde imza, guincel tarih bulunan
iptal beyaninin sigortaciya ulastirilmasi gerekmektedir. Sigorta ettirenin iptal talebinde bulunmasi
sirasinda prim borcu var ise mevcut prim borcunu nakden ve defaten 6demekle yukumludur.

Sozlesme yiliiginde iptal isteminin sigorta ettirenden gelmesi halinde T.T.K. ilgili htikimlerine goére
iptal islemi yapihr.

Sigorta ettirenin tlizel kisi olmasi halinde, borglarini 6deyememesi, zorunlu veya isteyerek tasfiy-
eye girmesi, konkordato ilan etmesi veya yonetiminin kayyuma devredilmesi, igini herhangi bir
nedenden terk etmesi veya bunlara benzer hareketleri ile borg¢larini 6deyemeyecedi izlenimini
vermesi, s6zlesme suresi icinde iflas etmesi, faaliyetlerini tatil etmesi veya borglarini 6demede
acze dusmesi, sdzlesmenin devamini imkansizlastiracak mahiyette mahkum olmasi hallerinde
sigorta s6zlesmesi kendiliginden munfesih olur.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlandiriimasi veya aile kapsamindaki
sigortalilarin saglk gideri belgelerini police kapsamindaki diger sigortalilar adina duzenlettirmesi
gibi kotu niyetli hareketlerin saptanmasi durumunda Sigortaci, teminat kapsaminda yaptigr saglik
gideri 6demelerini geri alma ve poligeyi prim iadesi yapmaksizin iptal etme hakkina sahiptir.

Sigorta ettirenin vefati durumunda, sigorta ettiren degisiklik talebi 30 gun icinde yapilmadigi
takdirde sigorta s6zlesmesi hukimsuz kalr

14. UYARILAR VE BILGILENDIRMELER

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$.'in Anlasmali ve Indirimli saghk kurumu olarak listeledigi herhangi
bir kurum, kurulus ve/ veya kisinin; Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S."In Sigortalilarina ekonomik
bir fayda temin etmeye yonelik ve Sigortalilarin bu kisi, kurum veya kuruluslari secip segmemekte
tamamen serbest oldugu ek bir hizmetidir. Bu hizmet, higbir sekilde Demir Saglik ve Hayat Sigorta
A.S. tarafindan yapilan bir tavsiye veya yonlendirme olarak degerlendirilmeyecegi gibi, anilan kisi,
kurum veya kurulusun tani, tedavi, tedavi sonrasi degerlendirmeleri ile her turlt kontrol ve tarama
amacli tetkiklerine dair uygulamalar ve sonuglari agisindan higbir sekilde bir garanti anlamina
gelmemektedir.

Sigortali / Sigorta Ettiren / Lehdar / Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza
ya da Uglncu sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarih
ve 27920 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Bu Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik Hukamleri"
cercevesinde islem tesis edilecektir.

Hazine Mustesarhigi'nca 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanmis Ozel
Saglik Sigortalari yonetmeligi geregince; Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. sigortaliya iligkin
sigortaliik kayitlari ve diger saglik ve kigisel bilgileri Hazine Mustegarligi ve diger mevzuat ve
kanunlarin 6ngordugu kapsamda SBGM (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi) ve diger resmi kurum,
kuruluglarla paylasir.

Sagdlik sigortasi basvuru formunun doldurulmasi ve imzalanmasini takiben police tanzimine onay
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vermekle, Sigortali/sigorta ettiren sifati ile Sirketimizle yapilacak olan saglik sigortasi sdzlesmesi
kapsaminda, saglik sigortasi teklifi sunulabilmesi, saglik riski degerlendirmesi yapilabilmesi, sigorta
policesi kapsamindaki yukumluluklerin yerine getirilebilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuglandirilabilmesi amaciyla kisisel saglik verilerinin, sigortallik kayitlarinin ve saglik durumunuz
ile ilgili bilgi ve kayit kopyalarinin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Glvenlik
Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saghk kurum ve kuruluslarindan, mevcut ve/veya diger saglik
sigortasi sirketlerinden, hekimlerden ve/veya ilgili mevzuat ile belirlenen tim kamu ve 6zel kurum ve
kuruluslardan ve GgunclU sahislardan edinilmesine, toplanmasina, islenmesine, glncellenmesine,
periyodik olarak kontrol edilmesine, veri tabaninda tutulmasina, iglenmesine ve saklanmasina;
gerektigi takdirde ilgili kamu kurum ve kuruglariyla, sdzlesmenin mahiyeti geregi 3. kisi ve
kuruluslarla, Turkiye’de veya yurtdisinda mukim olan hizmet saglayici firmalar ile paylagsiilmasina ve
kisisel verilerimin bunlar tarafindan da tutulmasi, saklanmasi ve islenmesine riza vermis
durumdasiniz.

Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerinizin ne kapsamda saklandigi ve hangi 3. Kurum ve kuruluslarla
paylasildigi konularinda talep etmeniz halinde bilgilendirilme hakkiniz vardir. Police iligkisi bitmesi
halinde kisisel verileriniz kanunen 6n gorulen saklama sureleri dahilinde sistemimizde tutulduktan
sonra silinecek veya anonim hale getirilecektir.
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