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Sayin Sigortalimiz,

Ozel Saglik Sigortasi alanindaki yenilikgiligimizi stirdirerek sizlere en hizli ve givenilir saglhk hizmetini,
en modern saglik kuruluslarinda en ekonomik sartlarda alma olanagini Demir Saglik ve Hayat Sigorta
guvencesi ile sunuyoruz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Ozel Sartlarini igeren bu kitapgigin sizleri tiim sigortaliliginiz boyunca
bilgilendirecegini umar, birlikteligimizin uzun yillar sirmesi temennisi ile saygilar sunariz.

Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S.
“‘Hayata iyi bak”

Bu kitapgik, Demir Saglik ve Hayat Saglik Sigortasi’'nin ayrilmaz bir pargasidir.
Yayin Tarihi : 01.01.2026

Merkez: ic Anadolu Bdlge Miid: Sirket Merkezi: istanbul 1 |19
Bilyiikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi, Tekstilciler Sokak, Mersis No: 0278006738500017
Esentepe Sisli / istanbul 34394 Bayraktar Plaza No:17/7, A Blok Kat:3 06520 Balgat, Cankaya, ANKARA Web: demirsaglik.com.tr

Tel: +90 (212) 288 68 51 pbx Fax: +90 (212) 274 65 85 Tel: +90 (312) 466 02 80 pbx - (312) 427 32 70 Fax: +90 (0312) 427 39 82 E-posta: musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr


mailto:musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr

® o FARKI|BIiZDEN TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI
0) Demlr OZEL SARTLARI

ICINDEKILER

SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI
TANIMLAR
3. SIGORTANIN TEMINATLARI

3.1. Yatarak tedavi

3.2. Ayakta Tedavi

3.2.1. Fizik Tedavi

3.3. Dogum Teminati

3.4. Salgin Hastalik Teminati

3.5. Ambulans Teminati

3.6. Online Doktor Teminati

3.7. Diger Teminatlar
4. BEKLEME SURELERI
5. TEMINAT DISI KALAN HALLER
6. COGRAFIi KAPSAM
7
8
9

A

TEMINAT UYGULAMA ESASLARI
DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTA RiSK KABUL DEGERLENDIRMESI
. TAZMINAT ODEMELERI

10. SIGORTANIN YENILENMESI VE PLAN DEGISIKLIGI TALEPLERI

11. OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

12. GECIS ISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

13. PRIM TESPITI

14. YENI GIRIS ISLEMLERI

15. PRIMLERIN ODENMEMESI VEYA SIGORTA ETTIRENIN TALEBI SONUCU IPTAL VE
POLICEDEN CIKIS iISLEMLERI

16. SIGORTA ETTIRENIN VEYA SIGORTALININ VEFATI

17. KOTU NIYET SONUCU IPTAL

18. SIGORTA SURESININ SONA ERMESINDEN SONRAKI TEDAVILER

19. RUCU HAKKI

20. UYARILAR, BILGILENDIRMELER.

Police ekinde teslim aldiginiz bu 6zel sartlarin sigorta sirketi tarafindan yurarlige alindigi tarih
01.01.2026 olup, satin almis oldugunuz poligenin 12 aylik vadesi sonuna kadar gecerlidir.

Bu 6zel sartlar 01.01.2026 tarihi itibariyle tanzim edilmis Farki Bizden Tamamlayici Saglik Sigortasi
bulunan Sigortalilar igin gegerlidir.

isbu Ozel Sartlarda belirtiimeyen hususlarda 20 Ekim 2025 tarih ve 33053 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak 01 Ocak 2026 tarihinde yururltige giren Ozel Saglk Sigortalar Yonetmeligi ve Saglk
Sigortalari Genel Sartlari ve hiktumleri gecerlidir.

1) SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

Bu sigorta, sigortalinin Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) ile anlagsmali 6zel sadlik kuruluslarindan police
suresi icinde alacagi saglik hizmetleri karsiliginda 6deyecegi fark tcretlerini sadece Demir Saglk ve
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Hayat Sigorta A.S. tarafindan belirlenmis kurumlarda gegerli olmak Gzere police 6zel sartlari ve saglk
sigortasi genel sartlari dogrultusunda teminat altina alir.

Saglik poligeleri 1 yillik dizenlenir. Poligede/zeyilnamede yazili olan polige baslangi¢ ile bitis tarihleri
arasindaki zamani kapsar. Sigortalilik suresi bir yili asamaz.

Sigorta, policede baglama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gunlerde, aksi kararlastiriimadikga,
Tlrkiye saati ile 6gleyin saat 12.00’de baslar ve 6gleyin saat 12.00’de sona erer.

Sigorta poligesinin kapsami ancak SGK tarafindan kapsam altina alinmis kisiler igcin gecerli olup,
aksi durumda kigilerin police kapsamina alinmasi s6z konusu degildir. SGK mustahakligini kaybeden
sigortalilar Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. Farki Bizden Saglik Sigorta poli¢gesini devam ettirebilir
ancak police teminatlarindan faydalanamaz. SGK mustahakliginin yeniden baglamasi durumunda
police teminatlari da yeniden islerlik kazanir.

Sigortacinin sorumlulugu sigorta primi pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmig olmasi kaydiyla
police duzenlenmesi sonrasinda baglar. Prim kredi karti ile tahsil edilir. Pesin ve taksitli policelerde
pesinat 6demesi havale ile yapilabilir. MUteakip (takip eden vadeler) 6demeler igin havale kabul edilmez.
Prim tahsilati, pesin ya da polige Uzerinde belirlenmis 6deme planina gore yapilir. Pesin ddemelerde
sigorta sirketinin belirleyecegi pesin 6deme indirimi uygulanir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. poligenin yururlikte oldugu sure iginde gerekli gordigu takdirde
sigortaliyl tedavi eden doktor, saglk kurulusu SAGMER, E-Nabiz ve lclnclU sahislardan sigortalinin
tedavisi hakkinda bilgi alma, kayit isteme ve yerinde tespit hakkina sahiptir. Sigortalinin police satin
almasi ile kendi saglik gegmisi ve mevcut durumu ile ilgili bilgi edinme hakki Demir Saglk ve Hayat
Sigorta A.$.’ye izin vermis olur. Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. bu inceleme icin kendi adina bagimsiz
temsilciler atayabilir.

2) TANIMLAR

Anlagmali Doktor: Anlagsmali Kurum agi iginde yer alan SGK Anlagsmali Hastaneler, klinikler ve Tip
merkezlerinin SGK ya bildirilmis kadrolu hekimleri

Anlagmali Kurulug: Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'nin anlagmall kurulus s6zlesmesini onaylayarak
ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.’nin “Anlagsmali Kuruluglar” listesinde yer alan, Sigortalinin polige
0zel ve genel sartlarina uygun olarak secilen plan dogrultusunda katilim payl ve SGK katihm payi
disinda Ucret ddemeden yararlandigi, Hastaneler, tip merkezleri, klinikler, laboratuvar ve fizik tedavi
merkezleridir. Anlasmali Kurumlar, Sigortaci tarafindan guncellenebilmekte ve/veya degistirilebilmekte
oldugundan, sigorta s6zlesmesi/police suresince, sigorta ettiren /sigortali tarafindan anlasmali kurum
guncel listesine www.demirsaglik.com.tr adresinden ulasmak suretiyle kontrol edilmelidir.

Sigortaci tarafindan bir saghk kurumun’nun anlasmali kurum olarak tayin edilmesi, bu saglik kurumu
ile her ne sekilde olursa olsun irtibati olan tim doktorlarin da kendiliginden anlagsmali kurumlarin sahip
oldugu hak ve imkanlardan faydalanacagdi anlamina gelmez. Sigortacinin tamamiyla kendi takdirinde
olmak Uzere herhangi bir zamanda anlagmali kurumun herhangi bir doktorunu anlagsmali kurum kapsami
disinda tutabilmek hakki sakhdir.

Bir saglik kurumunun ,anlagsmali kurumlar listesinde yer almasi ,higbir sekilde anilan saglik
kurumunun,doktorlarinin,ve/veya yardimci sahislarinin fiil ve haraketleri ile bunlar tarafindan saglanan
saglik hizmetleri dahil tim hizmetlerinin sigortaci tarafindan garanti edildigi anlamina gelmez.
Anlasmali kurumlar, sigortaci ile olan anlasmalari ve sigorta ettiren/sigortalilara farkh poligelerde
sagladiklar farkl avantaj ve hizmetlere gore, sigortaci tarafindan ‘anlasmali kurum gincel listesi ve
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teminat tablosu’nda gruplandirilir. Buna gore secilecek polige igin, 6zel, tam ya da kismi olarak gegerli
olacak anlagmali saghk kurumlari bulunacaktir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta anlagmali kurumlar listesinde bulunuyor olsa dahi, ilgili saghk kurulusunun
SGK ile anlasmasinin sonlanmasi veya kismi anlagsma ile bazi branglari disarida birakmis olmasi halinde
police teminatlari ilgili kurum/doktor icin gecerli degildir.

Anlagmasiz Kurulus: Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. ile arasinda anlagsmali kurulus s6zlesmesi
bulunmayan ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.’nin “Anlagsmali Kuruluslar” listesinde yer almayan tip
doktorlari, hastaneler, tip merkezleri, klinikler, eczaneler, laboratuvar ve fizik tedavi merkezleri.

Ayakta Tedavi: Bu Police’nin kapsami dahilinde, hastaneye kaldiriimayi veya hastanede tedavi
edilmeyi, gdzlem altinda tutulmayi gerektirmeyen durumlardaki doktor bakimi ve muayenesi, tani amagli
incelemeler, fizik tedavi, gelismis tani hizmetleri.

Bekleme Suresi: Sigortal’'nin bu s6zlesme kapsaminda ilk sigortalanma tarihi ile baglayan ve bu Sigorta
Sozlesmesi'nin Bekleme Suresi kisminda belirtilen veya varsa Sigorta Sirketi'nin Sigortali adayr’nin
saglik durumuna gore uyguladigi, belirli tibbi durumlarin teminat altinda olmadigi sure.

Cikarma Tarihi: Sigorta ettirenin talebi sonucunda ve / veya sigorta poligesine sahip olmak igin yapiimis
olan s6zlesme cergevesinde mevcut police genel ve 6zel sartlarina iliskin hukimlerin yerine getiriimemesi
durumunda Sigortalinin, Sigortaci tarafindan teminat kapsamindan ¢ikarildigi tarih.

Dogum: Hamilelik, dogum ve bunlardan kaynaklanan her tiarli komplikasyon.

Fatura Basina Muafiyet: Kabul edilebilir tazminat kapsamina giren, Sigorta ettiren / Sigortalinin
ustlenecegi Sigorta genel ve 6zel sartlari ile limitler dahilinde kabul edilebilir tazminat basina uygulanan
fatura basina toplam tazminat miktaridir.

Fesih Tarihi: Sigorta ettirenin bizzat kendi talebi ve / veya sigorta mevzuati genel ve 6zel sartlarinin
ilgili maddelerinde belirtilen yukumluluklerin sigortali / sigorta ettiren tarafindan yerine getiriimemesi
sonucunda poligenin fesih edildigi tarih.

Genel Sartlar: T.C.Bagbakanlhk Hazine Mustesarligi tarafindan belirlenen ve tum Sigorta Sirketleri
tarafindan saglik sigortalarinda uyulmasi zorunlu olan yazili kurallar.

Hastalik: Sigortalinin bir Tip Doktoru tarafindan teshis edilen tibbi ve / veya cerrahi bir mudahaleyi
gerektirecek sekilde sagliginin bozulmasi halidir.

Hastane: Yasalar ve yonetmeliklere goére, yurt icinde Saglik Bakanligi, yurt disinda da benzeri resmi
kuruluglarca hasta kabul eden ve tedavi etmeye ve gerektiginde cerrahi mudahaleye yetkili kilinmig
SGK anlagsmali yatakl tedavi kuruluglaridir.

istisnalar: Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve police 6zel sartlarinda tanimli bulunan ve / veya sigortaliya
0zel uygulanan teminat altina alinmayan, sigorta sirketinin 6deme yapmadigi giderlerdir.

Kabul Edilebilir Tazminat: Sigorta genel ve 6zel sartlarinda belirtilen, teminat kapsamina giren batin
tazminatlar.

Kanunen Bakmakla Yukumliu Olunan Kisiler: Sigorta ettirenin veya sigortaci tarafindan sigortali
olarak kabul edilmis kiginin esi, 18 yasini doldurmamis gocuklari, Gvey gocuklari ve yasal evlatliklari ile
tam gun egitimini strduren 24 yasina kadar (24 yas dahil) bekar ¢ocuklari.

Kayit Tarihi: Sigortal’ nin bir Polige gergevesinde teminat altina alindigi ve daha sonra hig bir kesintiye
ugramadan yenilendigi ilk Polige ile teminat altina alindig1 guin (TUrkiye saati ile 6glen saat 12:00), ay
ve yil.
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Kaza: Herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan yuksek enerijili travma sonucunda olugan (trafik kazasi,
yuksekten disme...) ve 24 saat igerisinde acil doktor bagvurusu ile Sigorta Sirketi tarafindan da onaylanan
sigortalinin tibbi olarak kanitlanabilecek bedensel yara almasina neden olan beklenmedik, ani olay.

Kazanilmig Hak: Sigortalinin poligce yenilemelerini mevcut poligenin bitis tarihinden en erken 15 gin
oncesi ile Bitis Tarihi’ nden itibaren en ge¢ 30 gun igerisinde yapmasi durumunda, mevcut polige
teminatlari gergevesinde gecerliligi devam edecek olan haklardir.

Kronik Hastalik: Ani baglangicli olmayan, yavas gelisen ve / veya ilerleyen, zaman zaman tekrarlayan
ya da surekli bir saglik sorununa neden olan hastalik.

Mevcut Beyansiz Hastalik: Bu Sigorta Sozlesmesi icin yapilan basvuru sirasinda veya oncesinde
varolan ve / veya teshis edilen ve / veya Sigortali / Sigorta Ettiren tarafindan bilinen herhangi bir
rahatsizligin veya hastaligin ve bunlara bagh gelisen rahatsizlik / hastaliklarin Sigorta Sirketi'ne beyan
edilmemesi.

On Onay Formu: Yatarak tedavi ile Modern Teshis Yéntemleri ve Fizik Tedavi gibi bazi ayakta tedavi
islemlerinde Tip Doktoru tarafindan doldurulup Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$.” ne gdnderilecek
form.

Odeme Orani: Teminat kapsaminda gergeklesen giderlerin yillik limiti ya da vaka veya hastalik basina
limiti asmamasi Kaydiyla, varsa muafiyet tutari distldikten sonra, her bir giderin Sigortaci tarafindan
karsilanacak ytzde (%) oranidir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi: Sigortalinin 60 yasini doldurmadan ilk kez sigortalanmis olmasi ve
ayni polige teminat yapisi ile tim sigortalilik donemi zarfinda her hangi bir 3 senelik sire ile poligesini
devam ettirmesi ve bu stirede 6denen toplam tazminat / 6denen prim oraninin % 80 altinda kalmasi ve
policesinin yenileme surelerine uymasi halinde hayat boyu ek bir risk analizi yapilmadan ve kullanima
bagli ek prim uygulanmadan yenilenmesine dair takip eden Polige yilindan itibaren Sigortaci tarafindan
verilen yenileme taahhududur.

Polige Baslangi¢ Tarihi: Police’nin ilk kez veya takip eden her yenilenmesinde yururluge girdigi tarih.
(Tarkiye saati ile 6glen saat 12:00)
Police Bitis Tarihi: Poligenin gecerlilik stresinin bittigi tarih. (Turkiye saati ile 6glen saat 12:00)

Senelik Muafiyet: Kabul edilebilir tazminat kapsamina giren, Sigorta ettiren / Sigortalinin Ustlenecegi
sigorta genel ve 0zel sartlari ile limitleri dahilinde kabul edilebilir tazminat bagina uygulanan senelik
muafiyet miktaridir.

Sigorta Poligesi: Ozel saglik sigortasi sézlesmesini belgeleyen evrak

Sertifika/Teminat Tablosu : Bu ferdi sadlik sigorta s6zlesmesi kapsaminda sigortali bulunan Kigiler
adina dizenlenen, kisilere ait bilgileri, polige numarasini, sigortanin baslangi¢ ve bitis tarihlerini, segilen
teminatlari,network bilgisini, ddeme oranini, varsa istisnalari gosteren bir belge.

Sigortaci: Tescili yapilarak isletme ruhsati alan ve polige diizenleyen Sigorta Sirketidir. ( Bu Ozel Sartlar
kapsaminda Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. )

Sigorta Ettiren: Bu Sigorta S6zlesmesi igin basvuran, basvurusu Sigortaci tarafindan kabul edilen ve bu
Sigorta S6zlesmesinin kapsami icerisinde sorumlu taraf olup kendisi ve Sigortalanacak Kisilerin adina
hareket eden ve prim ddemek dahil s6zlesmeden dogan yukumlultkleri yerine getirmek durumunda
olan gergek veya tuzel kisilik.

Sigortali: Sigorta ettiren tarafindan saglik sigortasi basvurusunda isimleri belirtilen veya sonradan yine
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Sigorta Ettiren tarafindan ilave edilen ve Sigortaci tarafindan resmen kabul edilip police kapsamina
alinan kisi ve / veya bu kisinin kanunen bakmakla yiukimli oldugu kisilerdir.

Standart Tarife Primi: Sigortali adaylarinin yasi, cinsiyeti, Sigorta Sirketi istatistikleri ve saglik enflasyonu
dikkate alinarak teminat bazinda hesaplanan primdir.

Sigortali Ozel Sarti: Gerek polige lizerinde gerekse genel ve 6zel sartlarda belirtilen ve teminat kapsami
disinda tutulan durumlar ile sertifika dahil poligede belirtilen istisnai durumlardir.

Sigortalinin Katilim Payi: Sigorta ettiren / Sigortalinin segtigi teminat tart dogrultusunda Ustlenecegi
saglik harcama tutaridir.

Tanzim Tarihi: Poligenin dizenlendigi tarih.

Tazminat Talep Formu: Ayakta tedavi islemlerinde Tip Doktoru tarafindan doldurularak Demir Saglik
ve Hayat Sigorta A.$.” ne harcama belgeleri ile gonderilecek form.

Teminat Limiti: Sigortacinin Police 6zel ve genel sartlari geregi, police doneminde olusan saglik giderleri
icin sigortaliya verdigi ve Sertifikada belirtilen guvence limitidir.

Tip Doktoru: Hukuken, hastayl muayene etmeye, teshis koymaya, teshis ve tedavi i¢in gerektiginde
mudahale etmeye yetkili olan uzman Kigidir.

Yatarak Tedavi: Tibbi ve / veya cerrahi tedavi amaci ile Hastanede yatmayi, tedaviyi veya gozlem
altinda tutulmayi gerektiren durumlar.

Yilhik Toplam Teminat: Sigortacr’ nin bu sigorta s6zlesmesinin sartlari igerisinde istisna, bekleme suresi,
limit ve muafiyet disinda Ustlenecegi saglik harcamalarinin kapsami Sigortalinin, yillik olarak belirtilen
teminatindan, Sigorta S6zlesmesi donemi slresince kullanabilecegi azami gider toplamidir.

Yenileme: Sigorta Ettiren’ in mevcut Sigorta S6zlesmesi’ nin Bitis Tarihi’ nden énce en erken 15 gun
veya Bitis Tarihi’ nden itibaren en ge¢ 30 gun igerisinde yeniden sézlesme yaptirmak icin Sigortacr'ya
basvurmasi, Sigortaci ile Sigorta Ettiren’in yeni sigorta s6zlesmesi’nin kosullarinda mutabik kalarak
sigorta suresinin Bitis Tarihi’'nden itibaren mutabik kalinan yeni kosullarla kesintisiz olarak devam
ettirilmesi.

Zeyilname: Poligenin yururlukte iken, meydana gelen degisikligini belirten policenin ayrilmaz bir parcasi
olarak dusunulen ek sigorta sd6zlesmesidir.

3) SIGORTANIN TEMINATLARI
3.1. Yatarak Tedavi:

Yatarak Tedavi teminati cerrahi ve dahili yatiglar, yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz, kiguk

mudahale, koroner anjiografi giderlerinden olugur. Standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve bir adet

refakatgi giderleri bu teminattan karsilanir. Bu teminatin kullanilabilmesi i¢in gereken sartlar asagidaki

gibidir;

» Sigortalinin SGK ile anlagmali bir 6zel hastaneye gitmesi,

+ SGKile anlasmali hastanede sigortalinin islemlerini gergeklestiren doktorun da SGK ile anlagmal
olmasi,

« SGKile anlagmali olan hastane ile Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.’nin sigortalinin tedavi gérecegi
brans adina Demir Hayat Sigorta Farki Bizden Saglik Sigorta anlagsmasinin olmasi,

» Tedavi talep edilen rahatsizligin Demir Saglik ve Hayat Sigorta Farki Bizden Saglik Sigorta poligesi
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Ozel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Farki Bizden Sigorta Poligesinde anlagsmali kurumlar disinda yatarak ve
ayakta yapilan girisimlere, tani igslemlerine ve tedavilere iliskin giderler teminat kapsaminda degildir.

Yatarak tedavi giderleri poligenin ilk yilinda 6 aylik bekleme suresine tabiidr.
3.2. Ayakta Tedavi:

Ayakta tedavi; doktor muayene, laboratuvar hizmetleri, goruntuleme ve tani yontemleri, ileri tani

yontemleri, fizik tedavi teminatlarindan olusur. Bu teminatin kullanilabilmesi igin gereken sartlar asagidaki

gibidir;

+ Sigortalinin SGK ile anlagmali bir 6zel hastaneye gitmesi,

« SGKile anlagmali hastanede sigortalinin islemlerini gerceklestiren doktorun da SGK ile anlagmali
olmasi,

+ SGKile anlasmali olan hastane ile Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.’nin sigortalinin tedavi gérecegi
brans adina Demir Saglik ve Hayat Sigorta Farki Bizden Saglik Sigorta poligesi anlagsmasinin olmasi,

+ Tedavi talep edilen rahatsizligin Demir Saglik ve Hayat Sigorta Farki Bizden Saglik Sigorta poligesi
Ozel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi.

Ayakta Tedavi teminati police donemi igerisinde police ve teminat ylizdesine bagli sertifikada belirtilen
adet ile sinirlidir. Belirtilen adetler sgk medulla takip no ile sayilmaktadir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Farki Bizden Sigorta Policesinde anlasmali kurumlar disinda yatarak ve
ayakta yapilan girisimlere, tani igslemlerine ve tedavilere iliskin giderler teminat kapsaminda degildir.

3.2.1. Fizik Tedavi:

Fizik tedavi giderleri policede belirtilen limit ve 6deme orani dogrultusunda yillik 15 seans ile sinirli olarak
karsilanmaktadir. Anlasmali olmayan kurumlardan alinan fizik tedavi hizmetleri teminat kapsaminda
degildir.

3.3. Dogum Teminati:

Sadece ayakta ve yatarak teminatlari olan policelerde ek teminat olarak ek prim 6denmek kaydi ile 18 ila
48 yas arasli bayan sigortalilar i¢in alinabilir. Dogum teminati ancak hamilelik baglamamis ise alinabilir.
Dogum teminati ek teminat olarak alinmis ve sertifikada gérinmesi sarti ile Hamilelik teminati policede
ilk kez alinmis olmasindan itibaren 10 aylik bekleme suresine tabiidir. Hamilelik igin yapilan ayakta takip
islemleri, bekleme suresinin bitisinden sonra policenin ayakta tedavi teminatlarindan 6denir. Dogum
islemi sadece anlagsmali kurumlarda teminat altindadir. Zorunlu kiretaj, diusik tehdit veya dogum kontrol
yontemleri teminat kapsami digindadir.

Dogum teminati sadece normal dogum, epidural normal dogum ve sezaryen (epidural sezaryen SGK
0deme kapsaminda olmamasi nedeniyle epidural uygulamasi sigortali tarafindan karsilanmak kaydi ile
sezaryen olarak degerlendirilerek teminat kapsaminda 6denir) igin gegerlidir. Bebekle ilgili diger tim
giderler poligce teminatlari digindadir. Dogum kontrol yontemleri teminat kapsaminda degildir.

3.4. Salgin Hastalik Teminati

Police kapsaminda tum salgin hastaliklar asagdidaki sartlar dahilinde police Uzerinde gorllen limitle
teminat altina alinmigtir. Salgin hastaliklarin teminat altina alinabilmesi igin salgin hastalik ile ilgili Diinya
Saglik Orgutince Pandemi ilan edilmis olmasi, sigortalinin 70 yasindan blyuk olmamasi gereklidir.
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3.5. Ambulans Teminati

Sigortalinin police doneminde aniden rahatsizlanmasi ve saglik durumunun aciliyet igermesi halinde,
ambulans talebi Demir Saglik ve Hayat Provizyon Merkezi telefonundan (0850- 252 04 04) talep edilir.
Ambulans teminati sadece kara ambulansi igin gegerli olup, deniz ve hava ambulansi teminat disidir.

3.6. Online Doktor Teminati

Bu teminat kapsaminda, mobil cihazlariniz ile 7/24 her brangta, uzman doktorlar ile randevulasarak, her
turld saglik sorununuz igin saglik danismanlik hizmeti alabilirsiniz.

Online Doktor teminati bir asistans teminat olup, Sigorta Sirketi police yenileme tarihinden itibaren
gecerli olmak kaydi ile asistans paketleri igerigini ve adetlerini degistirme hakkini sakli tutar.

3.7. Diger Teminatlar:

Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar igin gunluk is gérememe
parasi, bakima ihtiya¢g duyar duruma geldigi takdirde bakim nedeniyle dogan giderler veya gundelik
bakim police teminat kapsami digindadir.

4) BEKLEME SURELERI

Asagdida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili mudahale ve yatarak tedavi giderleri, rahatsizhigin
ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢gikmasina bakilmaksizin sigorta baglangi¢ tarihinden itibaren 6 ay
sure ile kapsam disindadir.

1) Omurga ve disk hastaliklari (disk hernileri, faset denervasyon, sinir blokaji vb.), karpal-tarsal tunel
sendromu, dequarvin sendromu, kistk higroma, tuzak noropatiler, tetik parmak vb. hastaliklar.

2) Higroma, tirnak ¢ekilmesi ve tirnak yatagi revizyonu, trigger finger, eklem bag ve doku rahatsizliklari
(meniskus, kikirdak sorunlari, bag lezyonlar, omuz, dirsek, ayak bilegi eklemlerindeki bag
rahatsizliklari, romatizmal hastaliklar gibi vb.),

3) Anorektal hastaliklar (hemoroid, fissur-fistll, pilonidal sinis vb.) divertikillere bagli rahatsizliklar,
sfinkterotomi, inflamatuar barsak hastaliklari, her turlt fitiklar,

4) Rahim, rahim agzi, yumurtalik ve tuplerle ilgili hastaliklar ve ameliyatlar, bartolin kisti, endometriozis,
sistorektosel, stres inkontinans operasyonlari

5) Akut bobrek yetmezligi nedeni disinda diyaliz, bobrek ve idrar yolu ameliyatlari ve tasglari (ESWL),
mesane rahatsizliklari, hidrosel, prostat (TUR dahil),

6) Sinuzit ve sinus cerrahisi, bademcik, geniz eti, her turlG isitme kusuru (miringotomi, miringoplasti,
kemik zincir onarimi, tup takilmasi vs. gibi), orta kulak iltihabi ve uyku apnesi cerrahisi,

7) Katarakt, glokom, keratoplasti, retina cerrahisi, kornea ve goz kapak hastaliklari (akut enfeksiyonlar
harig)

8) Safra kesesi, safra taglari ve safra kanallar rahatsizliklari, karaciger hastaliklari, kist hidatik, pankreas
ve dalak hastaliklari ile ilgili cerrahi girisimler (kaza sonucu harig), yemek borusu , mide duodenum
hastaliklari vb.

9) Demir Saglk ve Hayat Sigorta’da ilk sigortalanma yasi 40 ve Uzerinde olan sigortalilarin Kalp ve
damar hastaliklari (koroner anjiografi, by-pass, anjioplasti, aort disseksiyonu, anevrizmalar dahil) )

10)Her tarlG kronik hastalik (hipertansiyon, ulser, refld, inflamatuar barsak hastaliklar (Ulseratif kolit,
crohn), KOAH, astim, seker, epilepsi, hepatit B, sarkoidoz, nefrit ve tim romatizmal hastaliklar ve
bag dokusu hastaliklari vb.),

11) Tani ve tedaviye yonelik invaziv girigsimler (anjio, ERCP vb.), artroskopik ve laparoskopik girigsimler,

12)Her tarld organ ve doku nakli (kaza sonucu harig) ve bunlarin komplikasyonlari
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13)Her tarlt tamor, lipom, verrl, nevus vb. gibi deriye yonelik yapilan igslemler, hiperplazi, kist, polip
(deri-deri alti, bobrek, vajinal v.b.)

14)Meme rahatsizliklari ve ameliyatlari, varis, tiroid ve paratiroid bezi hastaliklari,

15) Multip! skleroz

16) Demir Saglik ve Hayat Sigorta’da ilk sigortalanma yasi 40 ve Uzerinde olan sigortalilarin radyoterapi,
kemoterapi ve kanser tedavisine yonelik diger giderler

17)Hamilelik ve dogumla ilgili giderler (10 ay sure ile)

18) GIS kanamalari

19)Felg

20) Otoimmun hastaliklar (sle, sjogren sendromu vb.)

21) Beyin ve beyin- periferik damar hastaliklari, varisler.

5) TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglik Sigortasi Genel Sartlar’ nin 2. ve 3. Maddesine ek olarak asagida yazili haller ve komplikasyonlari
sigorta teminati digindadir;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Sigortalinin police baslangi¢ tarihinden 6nce var olan sikayet ve hastaliklari ile ilgili her tarlG
saglik harcamalari, sigortalilik donemi 6ncesinde uygulanan ameliyat ve tedavilerin nuksetmesi ve
komplikasyonlari,

SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’nin aktif olmadigi durumda meydana gelen saglik
giderleri,

SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen, saglik kurumu tarafindan temin edilerek
yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin kargilanma usulleri disinda kalan SGK tarafindan
karsilanmayan saglik hizmetleri,

Policede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katilim payini asan ayakta tedavi
giderleri,

llaclar, asilar tetkikler igin kullanilan kontrast maddeler, malzeme masraflari ve asi giderleri, yardimci
tibbi malzemeler, koltuk degnedgi, bileklik, elastik bandaj, boyunluk, tekerlekli sandalye, korseler,
ortopedik ayakkabl, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi ve her turlu diger ortopedik destekleyicilere ait
giderlerdir enjektor, itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt sabunlari, dis macunlari;
isitme cihazi, seker stripleri ve seker olgum cihazi, tatlandiricilar, diyet amacl Gran ve ilaglar vb.
5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ilgili maddesi geregi saglik hizmetlerinden
yararlananlarin 6demekle yukumlu olduklari katihm paylari, Uzman Hekim Raporu ve Saglk Kurulu
Raporlari igin olugacak saglik giderleri,

SGK anlagsmali kurumlarda yapilmis olsa dahi, SUT triaj kurallarina gore kirmizi alan kapsaminda
olan acil durumlar ve trafik kazalarina iliskin her tirlG tedavi gideri

SUT listesinde tanimli olmayan her turlt tani ve tedavi iglemi

Anlagmali kurum agi disinda gergeklesen her turla saglik harcamasi

10) Dogustan gelen hastalik (pes planus (edinsel dahil), dogustan gelen kalp hastaliklari vb.) , sakatlk

ve bunlara badli rahatsizliklarin, tanisi police donemi éncesinde konmamis ise ilk teshisi amaciyla
yapilan giderler disindaki teshis ve tedavi harcamalari, motor ve mental gelisim bozuklugu, buyime
ve gelisme bozuklugu, hirsutizm

11) Tibbi zorunluluk olsa dahi (fimozis) yapilan sinnet. Sinnet dncesi ve sonrasi komplikasyonlari
12)Yapisal bozukluklar (septum deviasyonu, nazal valv cerrahisi, konka hipertrofisi, konka bulloza,

halluks valgus, halluks varus, halluks rijitus

13) Her turld omurga egrilikleri (skolyoz, kifoz, lordoz).
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14)20 ile 50 yas arasindaki sigortalilarin Varikosel tani ve tedavisine yonelik tum giderler.

15)0-3 yas arasi gocuklarda kalp, tiroid, bobrek tasi, dermoid kistler, hipospadias, inmemis ve retraktil
testis, katarakt, kordon kisti, funikiler kistler

16)7 yas alti gocuklarda gobek ve kasik fitigi ile hidrosel (Demir Bebek hari¢), gece isemesine ait
tedaviler, kalca cikilari

17) Sanatoryum, prevantoryum, huzurevi, vb. gibi uzun sureli bakim saglayan kuruluslardaki hizmet ve
tedavi giderleri.

18) AIDS ve baglantili tim hastaliklar.

19) Cinsel fonksiyon bozukluklari (peyroni, corpus cavernosum yaralanmalari, vaginismus,) ve bunlarla
ilgili tetkik ve tedavileri ile cinsiyet degistirme operasyonlari, cinsel yolla bulasan hastaliklar “(sifiliz,
gonore, sankroid, lenfograniloma venerum, grantloma inguinale hastaliklari, genital condilomlar,
HPV enfeksiyonlari, genital herpes, genital ve anal bolge papillamatoz lezyonlar, genital sigiller )”
ve bunlarla ilgili tetkik ve tedavi giderleri.

20)Dusuk nedenlerinin arastirilmasi, kisirlik, infertilite, subfertilite , her tirlG tip bebek ve ¢ocuk sahibi
olmak amaciyla yapilan tetkik ve tedaviler (follikul takibi, serklaj, tuboplasti, histerosalpinjografi,
spermiogram, adhezyolizis,amh testi vb. gibi).

21) Genetik hastaliklar ile genetik arastirmalar ve tedaviler.

22)Her turld psikolojik, psikiyatrik bozukluklar ile - alkol, eroin, morfin, uyarici veya her turlt uyusturucu
bagimhliginin tedavisi ve bunlarin kullanimi sonucu olugan zehirlenme ve hastaliklar ile bunlardan
herhangi birisinin biinyelerinde mevcut oldugu tespit edilen SIGORTALI’ nin gecirdigi hastalik, kaza
ve yaralanmalarina ait tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,

23) Motorsiklet ile ilgili tim kazalar (hareket halinde veya duragan) Dagcilik, dalgiclik, sivil havacilik,
0zel ugak / plandr kullanma, parasutle atlama, parasailing vb. otomobil sporlari, kayak, patinaj,
binicilik, su sporlari gibi tehlikeli spor ve aktivitelerin amator veya profesyonel olarak yapilmasi veya
yarislari sirasinda olusan saglik harcamalari

24)Demans, alzheimer hastaligi, parkinson hastaligi ve geriatrik hastaliklar ile ilgili tam giderler

25) ila¢ teminati olmamasi nedeniyle her turli ilag

26) Yatarak Tedavi Teminatinda belirtilen durumlar digindaki her turlt protez, protez tamirleri, ortez,
ortopedik tabanlik, atel, boyunluk, dizlik, aski vb., her turli yardimci ve haricen kullanilan tibbi
malzemeler (tekerlekli iskemle, isitme cihazi, holter cihazi ve uyku apnesi cihazi (CPAP titrasyonu
ve uyku odasi dahil) vb. uyku apnesi diginda her turli nedene bagli horlama ile ilgili tim tetkik ve
tedaviler, organ naklinde vericinin ve organin Ucreti, kan veren kisiye ait tim giderler.

27) Her turll estetik ve kozmetik amagh girisimler (kaza sonucu olanlar ve meme kanseri sonrasi
uygulanan rekonstriktif amagli meme protezi harig, meme ucu rekonstirksiyonu ve takilan meme
protezinin herhangi bir nedenle degistiriimesi de kapsam disidir) ve ayni seansta estetik islemle
birlikte yapilan diger girisimler, talenjektazi, keloid, vitiligo, skar, skin tags, kimyasal blokaj, kirilma
kusuru tetkik ve tedavisi, cilt hemanjiomlarina yonelik tedaviler, jinekomasti, cinsiyet degistirme ile
ilgili ameliyat ve tedaviler, refraksiyon kusurlarina yénelik midahaleler (miyopi vb.) ile midahale
oncesi ve sonrasinda kullanilan ilaglarin giderleri, keratokonus, gdéz kaymalari, sasilik, gérme
tembelligi, ses ve konusma terapileri, yuzeysel varis tedavisi (skleroterapi), alerji testleri ve asilari,
bagisiklik sistemini gl¢glendirmeyle ilgili Saglik Bakanhdr onayi olmayan rutin disi asi ve ilaglar,
akupunktur, ayurveda, hidroterapi, jakuzi, hipnoz, aromaterapi, estetik amacli agi ve enjeksiyonlar,
deri kurumasini ve terlemesini 6nleyen tim tedaviler, torakoskopik sempatektomi, botox uygulamalari,
ksantelezma, kaplica kurleri, siropraktik tedavi, kaplica ve termal merkezlerinde yapilan muayene
ve tum tedaviler (fizik tedavi dahil), camur banyolari, sifa kurleri, akne ile ilgili tim giderler, sa¢
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dokulmesi ile ilgili tetkik (¢inko, biotin vb.), tedavi ve ilag giderleri, obesite ve agiri zayiflik ile ilgili
tetkik ve tedaviler (ilag, diyetisyen ve yag kitle dlgiim testleri dahil), baska bir gerekge ile yapiliyor olsa
dahi zayiflama ameliyatlari (mide kelepgesi, sindirim sistemi by-pass operasyonlari ve benzerleri)
anorexia, sigaray! birakma ile ilgili tetkik ve tedaviler, masaj, diyet, jimnastik salonlari, zayiflama
merkezleri vb. konularla ilgili giderler ile estetik ve guzellik merkezleri, ayak bakim merkezlerinde
yapilan tUm muayene, tetkik ve tedavi giderleri ve komplikasyonlari, lens ve optik merkezlerinde
yapilan g6z muayeneleri giderleri ile isitme cihazi satan merkezlerde yapilan igitme testleri giderleri,
gida intolerans testleri.

28) Policede bulunmasi ve sertifikada teminat gortlmesi halinde dahi poligenin ilk on ayi iginde hamilelik
ve dogum teminati kapsamindaki saglik harcamalari

29) Police gecerlilik tarihinde olusan bir trafik kazasi sonucu, hasara ugramis dogal dislerin eski hallerini
almalari i¢in yapilan dis tedavilerinin ve dig protezlerinin diginda, her turlt dis ve dig eti mudahale,
tedavi ve protezleri. Disg teminatinin segilmesi halinde dahi ortodontik tedaviler, dis implantasyonu
ve implantasyon oncesi, sonrasi tetkik / tedavi giderleri, kiymetli madenlerden yapilan kaplamalar.

30) Police gecerlilik suresinde olugan bir kaza sonucu meydana gelmedikce plastik cerrahi.

31) Sigortali hayatini tehlikeye sokmaksizin ayakta tedavi ile yapilabilecek inceleme ve iglemlerin
hastaneye yatirilarak yaptirilmasi, check-up ve check-up kapsamina giren iglemler, higbir semptoma
badli olmaksizin yapilan ve / veya tani, tedavi ile dogrudan ilgili olmayan tim teshis ve tedaviler
ile kontrol amagli yapilan tetkik ve tedaviler ile Sigortalinin hastaligi ile uzmanlik alani uyusmayan
doktorlar tarafindan yapilan her tirll tetkik, tedavi giderleri. kontrol amagh asilama, kontrol testleri,
kanser markerlari.

32) Koroner BT Angio ve kanser tanisi olmaksizin PET tetkik giderleri, koroner arter kalsiyum skorlama,
Robotik cerrahi ile yapilan tedaviler, balon sinoplasti giderleri, sanal kolonoskopi ve buna benzer
tarama amacli yapilan tetkikler,

33) Sigortacr’nin Acil Hizmeti diginda yapilan kara ve hava ambulansi tasima giderleri.

34) Sigortalinin tazminat talebinde bulunurken yaptigi ulasim, posta, konaklama, yurt disindan ithal
edilen ilaclarin gumrik masraflari ve Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasi vb.
giderler.

35) Ozel hemsire giderleri, suit oda farki.

36) Yurt disi ve anlagsmasiz kurumda gergeklesen tedavi giderleri.

37) Alternatif tip yontemleri, alternatif tip merkezlerinde yapilan muayene ve tim tedavi giderleri, Anti
Aging Merkezlerinde yapilan tum iglemler, bilimselligi kanittanmamig tedaviler, deneysel tedaviler
ve Amerikan FDA (Food and Drug Administration) Kurumu tarafindan deneysel asamada oldugu
kabul edilen tedaviler ile ilgili tim giderler ile SUT listesinde belirtiimeyen islemler,

38) Kordon kani alimi ve saklanmasi ile ilgili giderler.

39) Sigortalinin ehliyetsiz ara¢ kullanmasi sirasinda gergeklesen kazalar nedeniyle olusan tedavi
giderleri, sigortalinin kazadaki kusur durumuna bakilmaksizin kapsam disidir. Sigortalinin kullandigi
aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi da bu kapsamdadir.

40) Mesleki bir sebepten dogan yaralanma ve hastaliklarla (is kazasi ve meslek hastaligi) ilgili olarak
yasal yukimlultkler sonucu yapilmasi gereken édemeler ile bagka bir sigorta kurumu ya da Gguncu
sahislar tarafindan yapilabilecek 6demeler.

41) Sigortali veya Anlagsmali Saghk Kurulusu / Doktor tarafindan yapilan yanhs bilgilendirme sonucu
police Ozel ve Genel Sartlar’'na, Teminatlarina aykiri diisen saglik giderleri. Sigortaci, bu kapsamda
gerek sigortaliya ve gerekse sigortali adina Anlasmal Saglik Kurulusu’na bir 6deme yapmis ise,
sigortalidan ricuen tahsil etme hakkini sakh tutar.
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42) Saglhk Bakanliginin yayinlamis oldugu 04/6/2024 tarihli ve 32566 saylli Resmi Gazete'de
yayimlanan Tibbi Laboratuvarlar Yénetmeligi uyarinca saglik kuruluslarinda(muayenehane v.b)
hekimlerin sadece kendi hastalarina yonelik teshis hizmetlerinde kullanilmak tzere ve laboratuvar
tetkiki isteyen tabibin sorumlulugunda olan Basit Test Unitesi izin Belgesi diizenlenerek bakilan
temel laboratuvar tetkikleri haricindeki islemler 6denmemektedir.

43) Terdr ve deprem sonucu gergeklesen saglik harcamalarinin, 10.000 TL muafiyet dusuldikten sonra,
police fert primi tutarini asan kismi.

44) GOz kapak ameliyatlari (pitozis, kapak dusuklagu gibi)

45) Hiperhidroz tedavisi

46) Asteni ile ilgili giderler

47) Varislerde laser ablasyon ve simik terapiler, PRP ve ploroterapi giderler

48) Tumor genetigine yonelik bakilan her turlu tetkik

49) Bobrek ve Safra kesesi gibi organ taslari analizi giderleri.

50) Beyin-Damar Arteriovendz malformasyonlari

51) Dermoid kistler, teratomlar

52) D ve B12 vitamini tayin testleri

53) Bazal hucreli karsinom tanisi olmaksizin yapilan nevuas/ben haritalama islemleri

54) Anevrizma, beyin , tiroid, omurga ve boyun damar cerrahisi haricinde néromonitorizasyon

6) COGRAFi KAPSAM

Satin aldiginiz policede yazili teminatlar Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde yer alan Demir Saglik ve
Hayat Sigorta Farki Bizden Saglik Sigortasi Anlagsmali Kurumlarinda, Demir Saglik ve Hayat Sigorta
Farki Bizden Saglik Sigortasi Poligesi 6zel sart ve limitleri dahilinde gegerlidir. Yurtdigi tedavi giderleri
police teminat kapsaminda degildir. KKTC yurt digi olarak kabul edilir.

7) TEMINAT UYGULAMA ESASLARI
Police teminat limit ve istirak oraninda gecerli olup, gerek teminat limiti gerekse istirak oranini asan
durumlar igin sigorta sirketinin 6deme yapmasi soz konusu degildir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Farki Bizden Sigorta Poligesinde anlasmali kurumlar disinda yatarak ve
ayakta yapilan girisimlere, tani igslemlerine ve tedavilere iliskin giderler teminat kapsaminda degildir.

Ayrica, polige bitis tarihinde sigortalinin hastanede tedavisinin devam ettigi durumlarda, ilgili tim
masraflar polige bitis tarihinden itibaren teminat kapsami digindadir.

Police yururlikte iken teminat degisikligi yapilamaz, daha dar veya genis kapsamli bir teminat paketine
gecilemez.

Policenin sadece ilk yilinda gecgerli olmak Uzere yatarak tedavi giderlerinde 6 ay bekleme suresi uygulanir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. is bu polige icin gegerli anlasmali kurumlari listesinde degisiklik
yapma hakki saklidir. Listenin guncel hali www.demirhayat.com.tr adresinde yer almaktadir.
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8) DEMIR HAYAT SIGORTA RiSK KABUL DEGERLENDIRMESi

Sigortaci ilk veya yenileme s6zlesmesini yaparken policeye dahil olacak kisiler icin alinacak olan; sigorta
ettiren ve/ veya sigortali adayinin basvuru formu beyanini (saglik bildirimini), varsa ilettigi tibbi kayitlarini,
kullanmis oldugu tazminatlarini, diger sigorta sirketleri kayitlarini, rahatsizlik ve/ veya hastaliklarini
saglik sigortasi 0zel ve genel sartlari gergevesinde degerlendirir. Degerlendirme sonucunda Kkigiyi
police kapsamina alip almama veya 6zel sart (muafiyet, limit, katilim payi, ek prim) uygulayarak polige
kapsamina alma hakki mevcuttur. Bu degerlendirme icin ek beyanini, eski ve/ veya yeni tarihli raporlarini,
gerek gorullr ise yeni yapilacak muayene ve tetkik raporunu isteyebilir. Yapilacak degerlendirme
ile sigortacinin basvuruyu reddetme veya sarth kabul etme hakki saklidir. Muafiyet ve/ veya ek sart
uygulanmasi durumunda, polige yenilendigi ve taraflarca hUkimsuzligune karar verilmedigi surece,
belirtilen muafiyet ve/ veya ek sart devam edecektir. Sigortacr’nin ilk ya da daha sonraki basvurulari
reddetme ya da uygun gordugu kosullarda kabul etme hakki sakhdir. Sigortaci aldigi kararin sebebini
aciklar, fakat hakli oldugunu kanitlama zorunlulugu yoktur. Omir Boyu Yenileme Garantisi Hakkini
kazanmis olan sigortalilarin, Omiir Boyu Yenileme Garantisine iliskin hiikiimleri saklidir.

9) TAZMINAT ODEMELERI
Ayakta ve yatarak tedavilerde anlasmali kurumlara ait fatura 6demelerinde muhatap Sigorta Sirketidir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Farki Bizden Sigorta Policesinde anlagmali kurumlar disinda yatarak ve
ayakta yapilan girisimlere, tani islemlerine ve tedavilere iligskin giderler teminat kapsaminda degildir.

Halefiyet (Haklarin Devri) ilkesi: Police kapsamindaki bir riskin gergeklesmesi ve sigortaliya (hak sahibine)
tazminat 6demesi yapilmasindan sonra, “halefiyet ilkesi” geregi Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. ilgili
mevzuat uyarinca sigortali yerine gegerek zarara neden olan kisi veya kurumdan zararin tazminini talep
etme hakkina sahiptir. Bu hakkin kullanabilmesi igin sigortali, Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$.” ye her
turld bilgi, belge ve yardimi saglamakla yukumludur.

Tazminat Odemesine iligkin Bilgilerin Génderildigi Kurumlar Sigorta Sirketi, saglik sigorta sézlesmesinin
duzenlenmesi agamasinda sigortalilardan almis oldugu her turlu bilgiyi (hasar, teminat detaylari, kigisel
bilgiler vb.) yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi, Hazine Mustesarligi, SAGMER ve talep
edilmesi halinde her tirlG devlet kurumuna ibraz etmekle yukamludar. Saglik sigortasi satin alan her kisi
bu bilgilerin resmi kurumlara ibraz edilmesini pesinen kabul etmektedir.

10) SIGORTANIN YENILENMESI, PLAN DEGISIKLIGi TALEPLERI

Sigorta Ettiren; Sigortacr’'nin belirledigi sartlar gergevesinde ve karsilikli anlagma ile énceki poligenin
bitis tarihinden itibaren yenileme slresi igerisinde yeni sdzlesme (poli¢ce) yapilmasini talep edebilir.

Sigortaci polige bitis tarihinden 15 giin dnce polige yenileme teklifini Sigorta ettiren’e iletir. Sigorta ettiren,
police bitis tarihinden sonra 30 gln iginde yenilemeyi yapmak zorundadir. Aksi durumda yenileme
hakkindan s6z edilemez.

Sigortalinin sézlesmenin yenilenmesi sirasinda Turk Ticaret Kanunu’nun 1435 ve 1439. ve Saglik
Sigortasi Genel Sartlar’'nin 6. Maddesinde duzenlenen beyan yukimluligune uymasi sarttir.

Sigortaci yenileme s6zlesmesini yaparken risk kabul degerlendirmesi yapabilir (ek prim, bekleme suresi,
muafiyet, katihim payi vb) ve kullanima bagli olarak ek prim uygulayabilir. Muafiyet ve/veya ek sart
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uygulanmasi durumunda, police yenilendigi ve taraflarca hukimsuzligune karar verilmedigi surece,
belirtilien muafiyet ve/veya ek sart devam edecektir. Sigortacinin bildirdigi sigortalanma, yenileme
sartlar kabul edilmedigi takdirde sigortacinin yenileme yapmama hakki saklidir. Ayrica sigortalidan ek
saglk bildirimi ve ek tetkikler isteme, gerekli gérdugu hallerde sigortaliy1 doktor muayenesine tabi tutma,
teminatlarda kisitlamaya gitme haklari saklidir. Sigortaci, sigorta 6zel sartlarinda, prim tarifesinde ve
police teminatlarinda degisiklik (teminatlara ekleme / gikartma) yapma haklarina sahiptir. Yapilan bu
degisiklikler her bir sigortali igin yeni s6zlesmenin baslangig tarihinden itibaren gegerli olur. Omir Boyu
Yenileme Garantisine iliskin hiikkiimler saklidir. Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.,Omiir Boyu Yenileme
Garantisi almamis olan sigortalilarin poligelerini maksimum 75 yasina kadar yeniler.

Bekleme sureleri sadece teminatin ilk kez alindigi police doneminde uygulanir.

11) OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

Hazine Mustesarli§ tarafindan 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Ozel
Saglik Sigortalar Yénetmeligi kapsaminda tanimlanmis olan Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki, 23
Nisan 2014 tarihinden sonra ilk kez dizenlenen veya yenilemesi yapilan policeler kapsaminda asagida
belirtilen sartlarin tamaminin gergeklesmesi kaydi ile verilebilecektir;

» Sigortalinin Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.’de ilk kez ferdi veya grup saglik sigorta kapsamina
girme yags! 60 ‘in altinda ise

 En az 3 yil sure ile Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. de ayni ferdi Urun ve plan kapsaminda
degisiklik yapilmaksizin kalmis ve police yenileme dénemlerinde yenileme hakkini kaybetmemis ise

« Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. deki son 3 yil ferdi sigortalihgi doneminde ortalama saglik
harcamasi tutari/ d6denen prim orani % 80 ve altinda ise

Omir Boyu Yenileme Garantisi hakkinin degerlendiriimesi tiim sigortalilik dénemi boyunca devam eder.
Sigortali evvelce belirtilen sartlara uymadigi igin bu hakki kazanmamis olsa dahi, sigortaliliginin son 3
yili degerlendirilerek Omiir Boyu Yenileme Garantisi ilerleyen yillarda da verilebilir.

Omur Boyu Yenileme Garantisi verilmis oldugu tarihten sonra sigortalidan gelen saglik tazminat faturalari
icin yapilan 6demeler nedeniyle son 3 yil tazminat/prim dengesinin % 80 i asmasi halinde Omur Boyu
Yenileme Garantisi hakki iptal edilebilir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki degerlendirilir. Demir
Saglik ve Hayat Sigorta A.S., degerlendirme sonucunda, Omir Boyu Yenileme Garantisi tagiyacak yeni
sozlesmenin sartlarini belirlerken, sigortalinin mevcut rahatsizliklarina hastalik ek primi, limit, katilim
pay! uygulayabilir veya teminat digi birakabilir. Bu sartlar, o tarihten sonra yapilacak tUm yenilemelerde
aynen gegcerli olacaktir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S., sigortalinin Omir Boyu Yenileme Garantisi aldiktan sonraki
dénemde;

+ Ortaya yeni gikan hastalik ve rahatsizliklari nedeniyle teminat kapsamini daraltamaz, teminat limitini
dusuremez, sigortali katilim payini artiramaz, hastalik nedeniyle ek prim alamaz, 6zel sartlarinda
sigortall aleyhine degisiklik yapamaz,

« Odenen tazminatlar ile 6denen primin oranina bagli olarak ek prim uygulayamaz

Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanmis olan sigortali, garanti kazandigi dénemdeki
teminatlarindan daha genis teminatlar igeren veya daha genis bir anlasmali kurum agina sahip bir plana
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gecis talebinde bulunursa Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki diger. Yeniden degerlendirme yapilir.
Teminat daraltma veya daha dar bir anlasmali kurum agina sahip plan tertcih edilmesi durumunda Omdir
Boyu Yenileme Garantisi hakki korunur.

Omiir Boyu Yenileme garantisi hakki kazanmis olsa dahi, sigortalinin ilk police baslangi¢ tarihinden
onceye dayanan ve beyan etmedigi saglik sigorta poligcesi tanzim edilmesine engel bir rahatsizlik veya
hastaligi oldugunun tespiti halinde TTK ilgili hukimleri uygulanir. Poligenin iptaline karar verilmedigi
takdirde Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki tekrar degerlendirilir.

SIGORTACI, isbu “Ozel Sartlar - Standart istisnalar’ basgligi altinda agiklanan sekilde diizenlemeler
yapabilir. Bu durumda yapilacak degisiklikler, policede bulunan her bir Sigortali igin yeni polige baglangig
tarihinden itibaren gegerli olur.

Tarife primleri bir dnceki doneme gore maksimum %300 arttirilabilir.

Bu Uriinde kazaniimis Omir Boyu Yenileme Garantisi sadece bu Uriin igin gecerlidir. Daha genis kapsamli
bir Grline gecis talebi Demir Saglik ve Hayat Sigorta tarafindan kabul edilse dahi, Omir Boyu Yenileme
Garantisi Hakki kaldirilir ve gecis yapilan planin Yenileme Garantisi kazanma sartlari uygulanir.

12) GEGIS iISLEMLERI, KAZANILMIS HAKLAR

Kazanilmig haklarla, 6zel sartlardaki bekleme surelerinin kaldirilmasi , varsa diger sirkette kazaniimig
Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki kastedilmektedir.

Diger sirkette kazanilmis Omur Boyu Yenileme Garantisi hakkinin gegerli olabilmesi igin Madde 10- Omuir
Boyu Yenileme Garantisi'nde belirtilen hak kazanma kriterlerinin aynen uygulanmis olmasi gereklidir.
Daha erken stirede veya tazminat/ prim oraninin daha yuksek olarak belirlendidi sartlarla kazaniimis
Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki transfer edilmez.

Gegcis islemlerinde sigortaliya ait saglik bilgileri SBM Gzerinden temin edilir, ancak bu bilgilerin alinmig
olmasi sigortalinin beyan yukimlaligunua ortadan kaldirmaz.

Sigortalinin bagka bir sigorta sirketindeki saglik policesinin gegis olarak alinmasi islemlerinde, kazaniimis
haklarin verilebilmesi igin, sigortalinin bir dnceki policesinde en az kesintisiz 12 ay sigorta kapsaminda
olmasi ve sigorta bitis tarihini takip eden maksimum 30 gun icerisinde sirketimize basvuru formu ile
basvuruda bulunulmus olmasi gerekmektedir. Kisinin diger sigorta sirketi/ sirketlerindeki ilk sigortalanma
tarininden de dnceye dayandidi tespit edilen rahatsizliklari dnceki sigorta sirketinde 6denmis olsa dahi
bu rahatsizliklar teminat haricidir.

Sigortalinin, 6nceki poligesinin 6zel sartlarinda/ teminatlarinda yer alan haklar kazanilmis hak olarak
degerlendiriimeyecektir. Diger sigorta sirketinde sigortalinin hamilelik ve dogum ile ilgili kazanilmig hakki
olsa dahi Demir Saglik ve Hayat Sigorta’da hamilelik ve dogum teminati ilk yil sayilacaktir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S Kkisiyi baska sigorta sirketinden gecis almasi durumunda saglik
risk kabul degerlendirmesi yapma, bazi hastaliklari teminat digi birakma ve/ veya sarth kabul etme
hakkina sahiptir. Bu durumda sigortali gegis olarak kabul edilmemis olacaktir. Sadece bekleme sureleri
kaldirilarak yeni bir polige tanzim edilir.

Gegis islemi sigorta sirketi veya Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.deki poligelerden sadece esdeger
teminatlar iceren saglik sigortalarinda yapilabilir. Acil saglik, hastalik sigortalari, seyahat saglk
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sigortalari, tamamlayici saglik sigortalari v.b. sigortalardan bu sigortaya gegis yapilamaz.

Sigortali, tim sigorta sirket(ler)ine verdigi saglik beyaninda Turk Ticaret Kanunu’nun 1435. ve 1439.
ve Saglik Sigortasi Genel Sartlar Madde 6 - 7 de belirtilen beyan ve ihbar yukimlilugine uymadigi
takdirde kazanilmis hakkindan s6z edilemez.

Basvuru asamasinda onceki sigortalihga iliskin bildirim yapilmamasi durumunda gecis hakkindan
bahsedilemez.

13) PRIM TESPITI

Satista olan Urunlerin, sigortali adaylarinin tamamen saglikli olduklari varsayilarak her bir yas ve cinsiyet
icin sigorta sirketi tarafindan belirlenen ve sigorta sirketinin uygun goérdtigu dénemlerde revize edilen
prime, Urlan tablo fiyati denir.

Uriinlerimizin tablo fiyatlarini belirlerken, medikal enflasyon, Urin kar zarar durumu, genel giderler,
komisyon payi, portfdylin yaslanmasi, cinsiyet ve yasa bagh olarak gorlinen hastalik ve tedavi risk
dagilimindaki degisiklikler, déviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Uriin tablo fiyatlari
gerekli goruldigu anlarda sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda yeniden
hesaplanabilir ve degistirilebilir.

Tablo fiyatini arttiran/azaltan durumlar: ikamet edilen il, édeme plani degisiklikleri, sigortalinin poligeyi
kullanma sikhidi, tablo fiyatinin artmasina veya azalmasina neden olabilmektedir.

Her sigortali i¢in ayri prim alinacaktir.

Kullanima Bagli Ek Prim/indirim Oranlari, ddenen toplam hasar tutari / standart tarife primi olarak
hesaplanir ve toplam yenileme primi Uzerine uygulanir.

%0 %20 indirim
%1 - %50 %10 indirim
%51 - %150 Tablo Fiyati
%151 - %200 %20 Ek Prim
%201 - ..... %50 Ek Prim

Hasar Ekprim uygulamasi, “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” almis sigortalilar igin gegerli degildir. Hasar
/ Prim oranina gére hak edilen bir indirim orani var ise ilgili indirim Omir Boyu Yenileme Garantisi almis
olan sigortalilar i¢cin de uygulanir.

Yenileme doneminde sigortalinin primi, tablo fiyat artisi ve kisiye 6zel risk ve kullanim ek primleri dahil
olmak Uzere bir dnceki donem primine oranla en fazla G¢ katina kadar artabilir.

14) YENI GIRIS iSLEMLERI

Bu sigorta SGK tarafindan kapsama alinan Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari ve Turkiye Cumhuriyetinde
ikamet eden ve SGK kapsamindaki yabanci kimlik numarasi sahibi gergek kisiler igin gegerli olacaktir.
Poligce kapsamindaki her kisi igin ayri prim hesaplanarak tahakkuk ettirilir.

Sigortaci ilk veya yenileme sdzlesmesini yaparken policeye dahil olacak kisiler igin alinacak olan; sigorta
ettiren ve/ veya sigortali adayinin bagvuru formu beyanini (saglik bildirimini), varsa ilettigi tibbi kayitlarini,
kullanmis oldugu tazminatlarini, diger sigorta sirketleri kayitlarini, rahatsizlik ve/ veya hastaliklarini
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saglhk sigortasi 0zel ve genel sartlari ¢ergcevesinde degerlendirir. Degerlendirme sonucunda Kigiyi
police kapsamina alip almama veya 6zel sart (muafiyet, limit, katihm payi, ek prim) uygulayarak police
kapsamina alma hakki mevcuttur.

Dogum sonrasi hastaneden ¢ikigi takip eden 14 glini tamamlamis bebekler ve 61 yasindan giin almamis
kisiler sigortalanabilir.

Police yururlukte iken evlilik veya dogum nedeni ile sigortali eklenmesi yapilmaz. Bu kigiler ya police
yenileme doneminde poligeye dahil edilebilir, ya da yeni polige tanzim edilir.

Omir boyu yenileme garantisi olmayan sigortalilarin poligeleri 75 yasina kadar, Omir boyu yenileme
garantisi olan kisilerin ise Gmur boyu yenilenir.

Salgin hastalik teminati sadece 0-70 yas arasi Kigiler igin gegerlidir.

15) PRIMLERIN ODENMEMESI VEYA SIGORTA ETTIRENIN TALEBi SONUCU iPTAL VE
POLICEDEN CIKIS TALEPLERI

Sigorta Ettiren, bu Polige’nin iptal edilmesini gecerlilik tarihini bildirerek yazili olarak bildirmesi kaydi ile
Sigortacr’'dan resmen talep etme hakkina sahiptir.

Sigorta Ettiren’in, primi 6dememesi veya yanlis beyanda bulunmasi halinde, Saglk Sigortasi Genel
Sartlar’'na uygun olarak Sigortaci bu Poligce’yi gin esasina gore iptal etme hakkinasahiptir.

Prim borcunun zamaninda édenmemesinin sonuglari Turk Ticaret Kanunu’nun 1434.maddesinde ve
Saglik Sigortasi Genel Sartlarinin 8. maddesinde agiklanmigtir

Sigorta Ettiren’in iptal talebinde bulunmasi halinde ise, Sigortaci ilgili prim iadesini, Iptal Tarihi'nden
baslayip Bitis Tarihi’'ne kadar olan sure esas alinarak giin esaslyla hesaplayacaktir. Sigorta ettirenin

iptal talebinde bulunmasi sirasinda prim borcu var ise mevcut prim borcunu nakden ve def'aten 6demekle
yukumladar. Poligenin iptal edilmesi veya Sigortali ‘nin police kapsamindan ¢ikmasi halinde, polige
kapsami disinda kalan bu kisiler adina dizenlenmis evraklarin Sigortaci’'ya iade edilmesi sorumlulugu
Sigorta Ettiren’e aittir. Evraklarin eksik olarak teslim edilmesinden dogacak kayiplar Sigorta Ettiren’e
rucu edilir.

Sigorta ettirenin borg¢larini 6deyememesi, zorunlu veya isteyerek tasfiyeye girmesi, konkordato ilan
etmesi veya ydnetiminin kayyuma devredilmesi, isini herhangi bir nedenden terk etmesi veya bunlara
benzer hareketleri ile borglarini 6deyemeyecegi izlenimini vermesi, s6zlesme suresi iginde iflas etmesi,
faaliyetlerini tatil etmesi veya borglarini 6ddemede acze dusmesi, sdzlesmenin devamini imkansizlastiracak
mahiyette mahkum olmasi hallerinde sigorta s6zlesmesi kendiliginden munfesih olur.

Aile kapsaminda bulunan ¢ocugun 18 yasini doldurmasi veya evlenmesi halinde sigortalligi sona erer.
Cocugun 18 yasini doldurmasina ragmen tam gin egitimine devam etmesi halinde sigortalligi 24 yasina
kadar (24 yas dahil) devam eder. Bu sure zarfinda evlenmesi veya egitiminin herhangi bir nedenle
bitmesi halinde sigorta ettiren tarafindan 30 gun igerisinde bu durumun bildirilip sigorta policesinden
cikmasi talep edilmelidir.

Bu Polige ile teminat altina alinan Sigortali, Kanunen Bakmakla Yukimli Olunan Kigi tanimlamalarindan
cikmis ise, bu durumun meydana gelmesinden sonra 30 gln icerisinde Sigorta Ettiren Sigortalinin
Policeden c¢ikariimasini Sigortacidan resmen talep etmelidir. Cikarma islemi ile ilgili olarak Sigortacr'nin
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Sigorta Ettiren’e borg¢lu olacagi herhangi bir prim iadesi, ¢gikarma tarihinden baglayarak ilgili Polige’nin
Bitis Tarihi’ne kadar, glin esasiyla hesaplanacaktir.

Tdm yukarida ifade edilen sebepler nedeni ile yapilacak polige iptali veya sigortali ¢ikisi durumlarinda;
riziko gergeklesince, ddenecek tazminata veya bedele iligkin primlerin timU muaccel olur.

16) SIGORTA ETTIRENIN VEYA SiGORTALININ VEFATI

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortalinin vefati durumunda ise Sigortaci asagida belirtilen durumlara gore
islem yapar.

Sigorta Ettirenin vefati durumunda poligce huklimsuz kalir. Sigorta Ettiren ile policede yer alan Sigortali/
Sigortalilarin farkh olmasi durumunda Sigortaci sigortalilari yazili veya elektronik ortamda bilgilendirir.
Sigortalilarin Sigorta Ettireni degistirerek policeyi devam ettirmek istemeleri halinde hemen bagvurmalari
kaydi ve Sigorta Ettiren’in kanuni varislerinin yazili onayinin sigortaci’ya iletiimesi halinde Sigorta
Ettiren degistirilerek polige devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadigi durumlarda madde
17°de belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda islemle alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir.
Sigorta Ettiren’in Sigortali ile ayni oldugu ve tek kisilik bir Policede, Sigorta Ettirenin vefati durumunda
police hikimsuz kalir. Sigorta Ettiren kanuni varislerinin yazili talebi halinde madde 17°’de belirtilen
iptal kriterleri dogrultusunda islem yapilarak iade edilecek prim tutari s6z konusu olursa iade kanuni
varislerine yapllir.

Birden fazla kisinin sigortali oldugu Poligelerde, Sigortalilardan birinin vefat etmesi durumunda vefat
eden sigortalinin policeden vefat tarihi itibariyle ¢ikigi yapilir. Madde 17°de belirtilen iptal kriterleri
dogrultusunda varsa prim iadesi Sigorta Ettiren’e yapilir.

Vefat eden sigortaliya ait ddenmemis saglik giderleri varsa kanuni varislerine 6denebilmesi igin veraset
ve vergiye iligkin evraklarin, sigortalinin kanuni varisleri tarafindan Sigortaciya iletiimesi gerekir.

Vefat nedeni ile iptal olan policelerde, hakedilen prim gin esasina gore hesaplanir.

Vefat nedeni ile yapilacak polige iptali veya sigortali ¢ikisi durumlarinda; riziko gergeklesince, 6denecek
tazminata veya bedele iligkin primlerin timU muaccel olur.

17) KOTU NIiYET SONUCU IiPTAL

Sigorta poligesi ile teminat altina alinmayan kisilerin bu poligenin teminatlarindan yararlandiginin ve/
veya sigorta sirketinin tazminat 6deme kararina temel teskil etmesi igin gergeklestirdigi arastirmalarda
sigortalinin bilgisi dahilinde girketin yanlis veya eksik yonlendirilmesinin saptanmasi durumunda Demir
Saglik ve Hayat Sigorta A.S. kisinin sigortasini prim iadesi yapmadan iptal etme, 6demis oldugu tazminati
geri isteme hakkina sahiptir.

18) SIGORTA SURESININ SONA ERMESINDEN SONRAKIi TEDAVILER

Sigorta suresinin sona ermesi ve baska bir sigorta sirketinde veya Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$.'de
yeni bir sézlesmenin yapiimamasi durumunda, sona erme tarihinden dnce Sigortaciya bildirilen ve kabul
gorerek baslamis tedaviler igin, teminat limitleri ve 6zel sartlara tabi olmak sartiyla, hastanede yatarak
tedavi goren sigortali icin teminat polige bitis tarihinde sona erer.
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Sigortalinin polige bitis tarihi oncesinde onay verilmis olsa dahi police bitis tarihinde hentiz
bagslamamis bir tedaviye veya ayakta tedavi gider taleplerine iligkin giderler karsilanmaz.

19) RUCU HAKKI

Sigortaci, Poligenin Ozel Sartlar’na ve Saglik Sigortasi Genel Sartlarina aykiri diisen giderleri ile teminat
kapsami diginda yapilan 6demeleri sigortalidan fer'ileri ile birlikte tahsil etme hakkina sahiptir.

20) UYARILAR VE BILGILENDIRMELER

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.In Anlasmali ve indirimli saglik kurumu olarak listeledigi herhangi
bir kurum, kurulug ve/ veya kisinin; Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S."I1n Sigortalilarina ekonomik bir
fayda temin etmeye yonelik ve Sigortalilarin bu kisi, kurum veya kuruluslar secip secmemekte tamamen
serbest oldugu ek bir hizmetidir. Bu hizmet, higbir sekilde Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan
yapilan bir tavsiye veya yonlendirme olarak degerlendiriimeyecegi gibi, anilan kisi, kurum veya kurulusun
tani, tedavi, tedavi sonrasi degerlendirmeleri ile her turli kontrol ve tarama amacli tetkiklerine dair
uygulamalar ve sonuglari agisindan higbir sekilde bir garanti anlamina gelmemektedir.

Sigortali / Sigorta Ettiren / Lehdar / Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza
ya da dguncu sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarih ve
27920 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan “Yanhg Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve
Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik HikUmleri” cergevesinde igslem tesis
edilecektir.

Hazine Mistesarligrnca 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanmis Ozel Saghk
Sigortalari yonetmeligi geregince; Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. sigortaliya iligkin sigortalilik
kayitlari ve diger saglik ve kisisel bilgileri Hazine Mistesarligi ve diger mevzuat ve kanunlarin 6ngérdugu
kapsamda SBGM (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi) ve diger resmi kurum, kuruluslarla paylasir.

Saglik sigortasi bagvuru formunun doldurulmasi ve imzalanmasini takiben police tanzimine onay vermekle,
Sigortali/sigorta ettiren sifati ile Sirketimizle yapilacak olan saglik sigortasi sd6zlesmesi kapsaminda, saglik
sigortasi teklifi sunulabilmesi, saglik riski degerlendirmesi yapilabilmesi, sigorta poligesi kapsamindaki
yukumlalUklerin yerine getirilebilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla
kisisel saglk verilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve saglk durumunuz ile ilgili bilgi ve kayit kopyalarinin
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan,
saghk kurum ve kuruluslarindan, mevcut ve/veya diger sadlik sigortasi sirketlerinden, hekimlerden ve/
veya ilgili mevzuat ile belirlenen tim kamu ve 6zel kurum ve kuruluglardan ve Uguncl sahislardan
ediniimesine, toplanmasina, islenmesine, guncellenmesine, periyodik olarak kontrol edilmesine, veri
tabaninda tutulmasina, islenmesine ve saklanmasina; gerektigi takdirde ilgili kamu kurum ve kuruslariyla,
s6zlesmenin mabhiyeti geregi 3. kisi ve kuruluslarla, Turkiye’de veya yurtdisinda mukim olan hizmet
saglayici firmalar ile paylagiimasina ve kKigisel verilerimin bunlar tarafindan da tutulmasi, saklanmasi ve
islenmesine riza vermis durumdasiniz.

Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerinizin ne kapsamda saklandigi ve hangi 3. Kurum ve kuruluslarla
paylasildigi konularinda talep etmeniz halinde bilgilendiriime hakkiniz vardir. Police iligkisi bitmesi
halinde kigisel verileriniz kanunen 6n gorulen saklama sureleri dahilinde sistemimizde tutulduktan sonra
silinecek veya anonim hale getirilecektir.
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