® . ACIL SAGLIK YANIMDA
‘) De mir SIGORTASI OZEL SARTLARI

Sayin Sigortalimiz,

Ozel Saglik Sigortasi alanindaki yenilikgiligimizi stirdirerek sizlere en hizli ve givenilir saglhk hizmetini,
en modern saglik kuruluslarinda en ekonomik sartlarda alma olanagini Demir Saglik ve Hayat Sigorta
guvencesi ile sunuyoruz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Ozel Sartlarini igeren bu kitapgigin sizleri tiim sigortaliliginiz boyunca
bilgilendirecegini umar, birlikteligimizin uzun yillar sirmesi temennisi ile saygilar sunariz.

Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S.
“‘Hayata iyi bak”

Bu kitapgik, Demir Saglik ve Hayat Saglik Sigortasi’'nin ayrilmaz bir pargasidir.
Yayin Tarihi: 16/02/2026
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Bu 6zel sartlar 12/2/2026 tarihinden itibaren diizenlenen Yurtdisi Seyahat Saglik Sigortasi poligeleri icin gecerlidir.

MADDE 1: SIGORTA KONUSU

isbu Sigorta Sézlesmesi, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde ikamet eden Tirkiye Cumhuriyeti vatandagi
sigortalilar ile Turkiye’de yerlesik yabanci uyruklu sigortalilarin policede belirtilen Ulkelere yaptiklari seyahatleri
esnasinda olusan, Seyahat Sigortasi kapsamindaki giderlerini, isbu “Ozel Sartlar’ ve “Seyahat Saglik Sigortasi
Genel Sartlar” gergevesinde, policede yazili 6deme limiti ve oranlari dahilinde temin eder ve kapsam dahilindeki
organizasyon ve koordinasyonlari yerine getirmeyi taahhtt eder. Bu policenin kapsami, policenin satin alinmasina
sebep olan seyahatin sona ermesi ve/veya Sigortalinin ikamet adresine dénls yapmasi (hangisi daha kisa ise)
halinde gecerli ligini yitirecektir.

Basvuru formunda beyan edilen ve polige Uzerinde yazili olan bilgiler esastir. Sigorta teminati, sadece policede
belirtilen Kisiler icin gecerli olup, bunun digindaki kisiler teminatlardan yararlanamaz. Sigortadan yararlanacak
kisinin basvuru diizenlendigi sirada Turkiye 'de bulunmasi gerekmektedir, aksi takdirde police gecersiz olacaktir.

Sirketimizde ayni teminatlari iceren iki veya daha fazla seyahat policesi alinmasi halinde, limiti ylksek olan
policenin limitleri ve oranlari dahilinde degerlendirme yapilmaktadir.

MADDE 2: SIGORTA TANIMLARI

SIGORTALI : Sigortaci tarafindan tanzim edilen yiirirlikteki sigorta policesinde adi belirtimis ve sigorta
kapsamina dahil kisidir.

SIGORTA ETTIREN : Sigortaci ile sigorta sézlesmesine taraf olan ve sigorta primlerinin ddenmesi gibi sigortadan
dogan yukumlulUklerinin sahibi gercek veya tuzel kisidir.

ACIL DURUM : Policenin gegerlilik tarihleri arasinda Sigortal’nin aniden hastalanmasi veya yaralanmasi.

KAZA : Herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan yuksek enerjili travma sonucunda olugan (trafik kazasi,

yuksekten disme...) ve 24 saat icerisinde acil doktor bagvurusu ile Demir Saglik ve Hayat Sigorta tarafindan da
onaylanan sigortalinin tibbi olarak kanitlanabilecek bedensel yara almasina neden olan beklenmedik, ani olay.

HASTALIK : Sigorta kapsaminda olmasi sarti ile sigorta baslangi¢ tarihinden sonra ortaya ¢ikan ani ve beklenmedik
rahatsizliklardir.

ONCEDEN VAROLAN HASTALIKLAR : Sigorta baslangig tarihinden énce tedavi, ameliyat ya da tibbi danigsmanlik
gerektiren ve/veya devamlilik gdsteren tim saglik konularidir.

CiDDi SAGLIK DURUMLARI : Acil Yardim Merkezi yetkili temsilcileri tarafindan acil tibbi nakil kararinin alinmasini
gerektirecek, insan yasamini tehlikeye sokan ve sigorta suresi iginde gerceklesen ani rahatsizliklar ve kaza
sonucu yaralanmalardir

ACIL YARDIM MERKEZI : Sigorta kapsaminda olmasi sart ile, sigortalinin poligede belirtilen bélge icerisinde
hastalanmasi veya kaza sonucu yaralanmasi durumunda veya policede belirtilen teminat- lar dahilinde bir
tazminat talebi olugsmasi halinde 24 saat hizmet veren ve telefon numaralari bu Ozel Sartlar kitapgiginda ve
policede belirtiimis olan Acil YardimMerkezidir.

POLICE : Sigortaci tarafindan bireyler ve gruplar icin tanzim edilen ve Acil Yardim Merkezi'nin gerekli hizmeti
sagladig1 Seyahat Sigortasi poligesidir.

MUAFIYET : Tedavi ve Hastane Hizmetleri Teminati kapsamindaki ilk doktor muayenesi igin gegerli olmak
kaydiyla, sigortalinin beher olay icin katiimasi gereken poligede yazili harcama tutaridir.

YAKINLAR : Baba, anne, ¢ocuk, es, erkek veya kiz kardes
DAIMi IKAMETGAH : Policede belirtiimis olan, Sigortal’'nin Tirkiye *deki ikametgah adresi.
BEDENSEL YARALANMA : Kaza gibi ani ve harici etkilerle olusan ve Sigortal’'nin tibbi aragtirma yapiimasini
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veya bir saglik kurulusundan veya hekimden tedavi almasini gerektirecek bedeni yaralanmalar.

ASISTANS SIRKET : Demir Saglik ve Hayat Sigorta’nin faaliyet gosterdigi tilke disinda gerceklesen tazminat
taleplerinin kontroll ve sigortalilara hizmet saglamak icin isbirligi yaptigi kooperasyon sirketi

SALGIN HASTALIK: Diinya Saglik Orgliti tarafindan Pandemi olarak ilan edilmis tim hastaliklar.

MADDE 3: SIGORTA TEMINATLARI

Teminat paketleri Grliine gore farklilik géstermektedir. Poligeniz asagida belirtilen tim teminatlari icermeyebilir.
ilgili teminatlar ancak police (zerinde belirtimesi kayd! ile police kapsaminda gecerlidir.

Tibbi Tedavi Teminati: Sigortalinin, seyahati esnasinda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda,
Demir Saglk ve Hayat Sigorta; sigortalinin ayakta ve yatarak tedavi masraflarini ilgili doktorun yazdigdi ilaglar da
dahil olmak tGzere belirtilen limitler dahilinde 6deyecektir.

Uriindeki “Salgin Hastalik Dahil” planlarinda police kapsaminda tiim salgin hastaliklar asagidaki sartlar dahilinde
teminat altina alinmigtir. Salgin hastaliklarin teminat altina alinabilmesi igin salgin hastalik ile ilgili Dinya Saglik
Orglitiince Pandemi ilan edilmis olmasi ve sigortalinin ti¢ giin énce ilgili salgin hastalik icin test yaptirmis olmasi
ve seyahatin baslangicinda saglikli oldugunu belgeleyebilmesi gereklidir.

Tibbi Nakil : Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda Demir Saglik
ve Hayat Sigorta Sigortaliyi ambulans veya refakatci doktor ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta doktoru tarafindan
en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden
digerine naklini organize edecek ve nakil masraflarini asagida yer alan tabloda belirtilen limitler dahilinde
Odeyecektir.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil ancak, Sigortalinin ilk gitmis oldudu tibbi merkezde yapilacak
tedavi igin gerekli tibbi ekip veya ekipman yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi igin, tedavi eden doktorun
tibbi rapor dizenlemesi gerekmektedir.

Hava ambulans hizmetine ancak Demir Saglik ve Hayat Sigorta doktoru tedavi eden doktorun yazili raporu
dogrultusunda karar verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa disindaki tlkeler tamamen kapsam disindadir.

Cenaze Nakli : Sigortal’nin seyahati esnasinda vefat etmesi durumunda Demir Saglik ve Hayat Sigorta cenazenin
sigortalinin daimi ikametgah Ulkesine nakli icin gerekli organizasyonu saglayarak cenazenin uluslararasi tibbi
sartlara uygun bir sekilde tasinabilmesi icin gerekli tabutu da temin ederek cenazenin nakil masraflarini belirtilen
limitler dahilinde 6deyecektir. Cenaze téreni ve defin masraflari teminat kapsaminda degildir.

Tabut masrafi, cenazenin tagsinmasi igin gerekli standart tabut ile sinirhdir.

Tedavi Sonrasi ikametgaha Geri Doniisiin Saglanmasi : Demir Saglik ve Hayat Sigorta ciddi hastalik veya
ciddi yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben
taburcu olmasi durumunda Sigortalinin daimi ikametgah Ulkesine naklini saglayacak ve ilgili nakil masraflarini
odeyecektir. Demir Saghk ve Hayat Sigorta Medikal Ekibi ve tedavi eden hekim, Sigortalinin saglik durumunun,
normal bir yolcu gibi ugmaya musait olup olmadigini ya da ilave dizenlemelerin gerekli olup olmadigini; Bedensel
Zarar ya da hastaliga uygun nakil aracini (tarifeli ugus, sedyeli ugus, hava ambulansi gibi) tedavi eden doktorun
yazili raporu dogrultusunda belirleyeceklerdir.

Hava ambulans hizmetine ancak Demir Saglik ve Hayat Sigorta doktoru tedavi eden doktorun yazili raporu
dogrultusunda karar verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa disindaki Glkeler tamamen kapsam digindadir.

Acil Saghk Teminati: Bu teminat Diinya Saglik Orgiiti tarafindan agiklanmig 32 acil durum igin sadece Tiirkiye'de
sertifikada belirtilen teminat limitleri dahilinde gecerlidir. Acil saglk teminati kapsaminda Turkiye sinirlari iginde
hasta nakil bedelleri teminat disidir. Acil durumun midahalesi sonrasinda sigortalinin saglik durumu stabil hale
geldiginde teminat durur.
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MADDE 4: TOPLAM MAKSIMUM LiMIT

Sigorta sdresi icinde sigortalilarin saglik harcamalari ile ilgili olarak talep edebilecekleri maksimum tutardir.
Hastallk veya kaza durumunda, 6édenecek giderler toplami, poligede her bir teminat i¢in tanimlanan en yuksek

limiti gegemez. Policede belirlenen bu limit policede adi gegen her bir sigortali igin gecerlidir.

MADDE 5: BASVURULAR ve SIGORTA PRIiMi

Sigorta bagvurusunun ve Sigorta S6zlesmesinin, Sigortal’nin seyahate baslamadan dnce yapil- masi zorunludur.
Sigortacr’nin gerek sozlesme yapilirken gerekse soézlesmenin gecerlilik slresi icerisinde sonradan yapilan
basvurulari kabul etmeme hakki saklidir. Bagvurulan sure igin sigorta primi, TL olarak ve pesin 6denecektir. Sigorta
teminatlari primin tamaminin pesin olarak 6denmesi ve poligenin dizenlenmesiyle baslar. Sigorta S6zlesmesi’nin
policede belirtilen stireden dnce sona ermesi halinde prim iadesi yapiimaz.

Policeler aylik olarak diizenlenir ve 30 giin siire ile gegerlidir. Police siiresi bitiminde sigortali/sigorta
ettiren aksini belirtmedikge otomatik yenileme yapilir.

MADDE 6: SAGLIK GIDERININ KARSILANMASI

Sigortall, sigorta baglangi¢ tarihinden itibaren gecerli olmak kaydiyla, ani bir hastalik veya kaza karsisinda bu
Ozel Sartlarda belirtilen Acil Yardim Merkezi ile telefonla irtibata gegecektir. Acil Yardim Merkezi, sigortalinin
saglik konusuna gore gerekli tedaviyle ilgili her tirli hizmeti saglayacaktir. Sigortalinin tedavisinin bitiminde saghk
masraflari Acil Yardim Merkezi tarafindan tedaviyi veren saglik kurumuna veya doktora édenecektir. Acil Yardim
Merkezine ulasilamadidi durumlarda, sigortali tedavisi i¢cin en yakin saglik kurulusuna basvurarak, tedaviye
baslanmasini saglayacaktir. Tedavi suresince de Acil Yardim Merkezi ile irtibat kurulamadigi takdirde, sigortali
olusan saglk harcamalarini 6édeyerek, tedaviyi aciklayan belgeler ve fatura asillarini, sigortaciya iletecektir.
Sigortaci, harcamalari ve belgeleri 6zel ve genel sartlar dahilinde inceleyerek, teminat kapsaminda olan tedavi
giderlerini sigortaliya 6deyecektir. Eger teminatlarda herhangi bir muafiyet var ise bu tutar diusllerek islem
yapilacaktir.

Sigortal tarafindan yapilan saglhk harcamalarina iliskin geri 6demelerde fatura (islem tarihi) tarihindeki
efektif satis doviz kuru esas alinarak sigortaliya ait banka hesabina 6deme yapilir.

Yurt disi kurumlarinda gerceklesen tedavilere ait geri 6demeler icin asagidaki belgelerin iletiimesi
gereklidir.

- Pasaport uzerindeki Turkiye ye giris ¢ikis kaselerinin fotokopisi
- Pasaport on yuz fotokopisi,

- Epikriz, doktor takip formlari, fatura, 6deme belgesi, giincel banka bilgileri(TL), acik fatura dokiimii ve
tetkik sonuglan

Salgin Hastalik / Covid-19

Uriindeki “Salgin Hastalik Dahil” planlarda police kapsaminda tiim salgin hastaliklar agagidaki sartlar dahilinde
teminat altina alinmigtir. Salgin hastaliklarin teminat altina alinabilmesi igin salgin hastalik ile ilgili Dinya Saglik
Orgiitiince Pandemi ilan edilmis olmasi ve (i¢ giin énce ilgili salgin hastalik igin test yaptirmis olmasi ve seyahatin
baslangicinda saglikli oldugunu belgeleyebilmesi gereklidir. Bu sartlar dahilinde policede bekleme siresi yoktur.

Yurt digi kurumlarinda gerceklesen tedavilere ait geri 6demeler icin asagidaki belgelerin iletilmesi gereklidir.
- Pasaport tizerindeki Turkiye ye giris ¢ikis kaselerinin fotokopisi

-Pasaport 6nyuzfotokopisi,Epikriz, doktor takip formlari, fatura, 6deme belgesi, guncel bankabilgileri(TL),
acik fatura dokiimii ve tetkik sonuglari.
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MADDE 7: SIGORTA SURESI

Bu Sigorta Sézlesmesi, primin tamaminin pesin olarak ddenmesi ve policenin diizenlenmesi ile gegerli olacaktir.
Yolculuk basladiktan sonra diizenlenen Sigorta S6zlesmesi, prim 6denmis olsa dahi gegersizdir.

Polige 30 gunlik olarak duzenlenir ve aksi belirtimedikge ayni sure ile otomatik olarak yenilenir.

Seyahat Sigortasinin slresi uUlkemiz sinirlarindan c¢ikildiginin pasaportla tespit edildigi an baslar, lkemiz
sinirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer. Sigorta Poligesi'nin gegerli oldugu sire igerisindeki
seyahat esnasinda ortaya ¢ikan bir rahatsizligin yatarak tedavisine Sigorta Poligesi’nin sona erdigi tarihinden
sonra da devam edilmesi gerekiyorsa, Sigortalinin Tlrkiye 'ye naklinin mimkin olmadiginin da belgelenmesi
kaydiyla ilgili tedavi, poligenin sona erdigi tarihinden itibaren en fazla 10 gin daha devam eder. Sigortal’'nin
Tarkiye Cumhuriyeti gimriginden giris yaptidi andan itibaren Sigortalinin yatarak tedavisi devam ediyor olsa
dahi poligenin gecerliligi hi¢ bir kosula bagli olmaksizin sona erer.

Salgin hastaliklar icin police suresi icinde tedavi baslamis ise, police sonlanma tarihinden sonra da tedavinin
devam etmesi ve yogun bakim veya hastanede yatarak tedavi gerekmesi halinde toplam maksimum 7 giin daha
police limitleri dahilinde teminat gecerli olacaktir.

Acil Saglik teminatlari sadece Turkiye sinirlari dahilinde gecerlidir.

MADDE 8: YAS SINIRI
lisbu police 18-65 yas arasi kisiler icin kisi bazinda tanzim edilir.

MADDE 9: iPTAL VE POLICENIN DEVRI

Acil Saglik Yanimda Saglik Sigorta policesi, gecerlilik siiresi i¢inde iptal edilmez, prim iadesi yapilmaz.
Police gecerlilik siiresi icinde yapilan iptal talepleri policenin bir sonraki yenileme déneminden itibaren
gecerli olacak sekilde uygulanir ve police yenilemesi yapilmaz. Police bagka bir kisiye devredilemez.

MADDE 10: COGRAFi SINIRLAR

Uriindeki seyahat teminatlari (Turkiye Harig) tim Dinya Ulkelerinde gegerlidir.

Turkiye, Irak, Suriye, Afganistan, iran, Sudan ve Gazze Seridi ve savas, i¢ savas, halk ayaklanmasi olan (ilkeler
haric¢ tim Ulkelerde gegerlidir.

MADDE 11: ACIiL YARDIM MERKEZIi’NiN TEMINAT ISTISNASI

Acil Yardim Merkezi grev, harp, isgal, harp mahiyetindeki harekat, isyan, ayaklanma, teroér hare- ketleri, nukleer
rizikolar ve bunlar gibi zorlayici sebepler nedeniyle asistanlik hizmeti veremeyebilir ve bu zorlayici sebeplerden
dogabilecek aksakliklardan sorumlu tutulamaz.

MADDE 12: RUCU HAKK]I

Sigortac, sigorta Ozel ve Genel sartlarina aykiri diisen, teminat kapsami disinda yapilan ddemeleri sigortaliya
rucu ederek fer’ileri ile birlikte tahsil eder.

MADDE 13: HALEFIYET HAKKI

Sigortaci 6dedigi tedavi masraflari dolayisiyla sorumlu tg¢uncu kisilere karsi 6dedigi tutar kadar sigortalinin yerine
gecer.

MADDE 14: SIGORTALININ VEFATI

Sigortalinin vefati halinde sigorta hikimsuiz kalir. Otomatik Police yenilemesi yapiimaz.
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MADDE 15: SIGORTA SURESININ BiTIMINDEN SONRAKI TEDAVILER

Policede belirtilen sigorta bitis tarihinden sonra tedavisi devam eden olaylarda, teminat tedavi sonuna kadar
devam eder. Ancak bu sire hicbir sekilde sigorta bitis tarihinden itibaren 7 glini gegcemez.

MADDE 16: iISTISNALAR

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda belirtiimis olan teminat disi kalan hallerden baska, asagida belirtilen
durumlar ig bu Sigorta S6zlesmesi teminatlarinin digindadir ve Sigortaci bunlar- dan dolay! yakumluluk altina
girmez.

1. Bu police kapsaminda talepte bulunan sigortalinin hileli ve kasitl hareketleri,

2. Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina, meteor dismesi v.b. dogal afetler sonucu ortaya
cikan zararlar,

3. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma, terorist aktiviteler ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

4. 3713 sayil Terorle Micadele Kanunu’'nda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler,

5. Ndukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolojik ve kimyasal
maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turli saldiri ve sabotaj,

Silahli kuvvetler veya guvenlik kuvvetleri veya orgutlerinin harekati,

Tehlikede bulunan kigileri ve mallari kurtarmak hali mustesna, Sigortalinin kendisini bile bile agir bir
tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

8. Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya murette- bat sifatiyla
kullaniimasi, motorsiklet kullanimi,

9. Seyahat bitiminde ikametgah iline déntsi takiben devam eden tedavi harcamalari,

10. Hig tedavi edilmemis olsa dahi, bagvuru tarihinde varolan ve/veya sigorta baslangig tarihi 6nce- sine
dayanan tim hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastalik hecmeleri ve komplikasyonlarina ait ortaya
ctkan masraflar(hastalik sonucu 6lim ve bu nedenle cenazenin yurda geri génderilmesi ve defin masraflari
dabhil),

11. Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tim hastalik ve sakatliklar (dogumsal anomaliler, genetik
bozukluklar), prematuriteye ait giderler (kuvoz bakimi vs.), motor ve mental gelisim bozuk- lugu (buyume
ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin veya spesifik her tiirlii tetkik ve tedavi gideri (Orn: genetik testler, her tir
karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketonuri testleri, yendogan tiroid testleri, kalga USG,
inmemis ve retraktil testis, polikistik bébrek, veziko Ureteral refli- VUR vb.)

12. Hamilelik ve komplikasyonlari ile ilgili her turli saglik harcamasi,
13. Kordon Kani alimi, saklamasi ve Kordon kani bankasina iligkin her tir gider,

14. Resmen ilan edilmis bulunan (Salgin Hastalik Dahil olmayan planlarda) salgin hastaliklar (kolera,sitma
vb.); AIDS ve AIDS’e bagli hastaliklar ile ilgili olan her tlrlU test, tahlil masraflari ve gerekli tedaviler ile, HIV
virisinin neden olacagi tim hastaliklar,

15. Ozel hemsire giderleri,

16. Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi, eskar
simidi ve her tarli ortopedik destekleyici ile isitme cihazi giderleri ve her tirli yardimci tibbi alet ve malzeme
(uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi vb.), psikososyal nedenlerle kullanilan meme ve penil
protez vb. giderleri,
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17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.
28.
29.

30.

31.
32.

33.
34.
35.

Gozluk cami, cergevesi, her turl kontakt lens giderleri, lens solusyonlari,

Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan drtnlerinin ve vericinin masraflari, ve organ/dokuya
ait transfer giderleri,

Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis Ucretleri gibi tedavi i¢in gerekli olmayan
sair masraflar,

Sigortalinin intihara tesebblsl nedeniyle meydana gelebilecek hastalik, yaralanma veya 6lum halleri. Her
tarlh ruh ve sinir hastaliklari ve geriatrik hastaliklar, psikosomatik hastaliklara ait muay- ene, tetkik, tedavi ve
ilac harcamalari ile psikolog ve danismanlikhizmetleriharcamalari,

Cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler ve cinsel yolla bulasanhastaliklar.

Tum alternatif tedaviler ve kozmetik amagl yapilan her turli masraf (akupunktur, mesoterapi,
magnetoterapi, noral terapi, siroprakti, anti aging, reiki, ayurveda vb.)

Belli bir hastaliga bagli olmayan inceleme ve tedaviler (tarama testleri, asilama, kontrol testleri, viral
markerlar, portor tetkikleri vb), check-up giderleri ve yillik kontrol mamografileri, smear ve PSA testleri vb.
rutin taramalar.

Anaflaksi durumu hari¢ alerjik hastaliklar ve bu hastaliklara yénelik tedaviler

Kiginin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar, sug isleyerek
kendisine verecegi zararlar, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar,
yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimhlik yapan maddeler kullanilmasi neticesinde
olabilecek her turll saglik giderleri,

a- Sigortalinin lisansl sporcu olarak karsilagsmalara katilmasi ya da hazirlanmasi sirasinda ortaya ¢ikan
rahatsizliklarin tetkik, tedavi ve bakimi

b- Profesyonel sporcularin meslek kazalari. Yalniz, yapilan sporlarla ilgisi olmayan ani hastalik ve ilgili
sporlarin diginda olusan kazalar teminat altindadir, surprim uygulanmaz.

c- Lisanssiz veya amatér olarak dahi yapilsa kayak, dagcilik, binicilik, rafting, tlpli/serbest dalis, yamag
parasuti, dogus sporlari, arag yaris sporlari v.s. gibi tum tehlikeli spordallari.

d- Mesleki bir sebepten dogan yaralanma ve hastaliklarla (is kazasi ve meslek hastalig) ilgili olarak yasal
yukumlalikler sonucu yapilmasi gereken 6demeler ile baska bir sigorta kurumu ya da tguncu sahislar
tarafindan yapilabilecek 6demeler

Tum dis rahatsizliklari ile ilgili tedavi giderleri.
Cocuk bakim Ucretleri, gocuk mamalari, gocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.,

Vicudun glnlik ihtiyacini saglamak ve/veya genel saghgdi korumak ve desteklemek amaci ile kullanilan,
ila¢ niteliginde olmayan destekleyici trlnler, bitkisel ilaglar, gida takviyeleri WHO onay1 almamis tim ilag
niteligindeki maddeler,

Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi ortaya ¢ikan
komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

Sigortalilik 6ncesi ddnemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve komplikasyonlari,

Muntazam sefer yapan (IATA Uyesi) bir havayolunda biletli yolcu olmanin disinda, herhangi bir sekilde
u¢cmanin doguracag! tibbi problem, sakatlik ve bunlarin gerektirdigi tetkik ve tedaviler ve diger masraflar,

Estetik tedavileri, asilanma,
Ambalaji yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirilan veya bozulan trlnler iceren bagajlar,

“Check-in” igslemi yapilmamis veya bagaj talep fisi dizenlenmemis ve tarifeli ugus yolculuklari diginda
meydana gelmis bagaj kayip veya hasarlari,

36. Sigortal’'nin daimi ikamet ettigi ilde vefati halinde cenaze nakli ve defin masraflari,
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37. Policede belirtiimis olan teminat suresinin asildigi zaman diliminde ortaya ¢ikan hasarlar,

38. Yurtdisinda yapilan planli tedaviler ve ilaglar,

39. Uluslararasi tasimacilik sirketlerinde sofér olarak ¢alisan kisilere police dliizenlenememektedir, bu kisilere
police diizenlense dahi her tlrlli tazminat talepleri

40. Seyahatinizden 6nce seyahat edilecek llkenin resmi kurumlarinca énerilen asilari veya ilaglari alamamaniz
durumunda tim polige teminatlari

41. Disigleri Bakanhgi (veya baska bir Glkedeki esdeger herhangi bir devlet kurumu) ilgili Glkeye seyahat
etmemenizi tavsiye ettigi icin seyahat edemediginiz durumda tiim poligce teminatlari

MADDE 17: GENEL UYGULAMA

Polige kapsamindaki acil bir durumda Sigortali Remed Asistans’in istanbul merkezini 24 saat boyunca, kendisine
verilmis olan +90 212 371 07 21 no’lu telefon numarasindan herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan 6nce arar :

- Adini ve soyadini, Police Numarasini ve gegerlilik tarihini,
- Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini,
- Karsilastigi problemi ve istenen yardimin trdnu bildirir.

Sigortali ve/veya herhangi bir yakini ve/veya tedavi eden birimler polige gegerliligi icin 6ncelikle REMED’i aramak
ve masraflarini kendi karsilayacag@i tim bedeller ile ilgili olarak REMED’in 6n onayini almak zorundadir. REMED,
sigortali igin police kapsaminda yapilmasi gereken tiim organizasyonu yapacak ve masrafini da karsilayacaktir.

Acil tibbi nedenlerle REMED’den 6n onay alinmamis ise Sigortali kendisine acil hizmet saglayabi- lecek en yakin
tibb1 merkeze gidebilir. Bu durumda, Sigortalinin policede belirtilen cografi bolge icerisindeki ayakta ve yatarak
tedavilerinde mimkiin olan en kisa stirede ve her durumda azami 48 saat iginde aldigi hizmetler ile ilgili bilgi ve
durumunu REMED’e bildirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde elden REMED’e ulagtirilan faturalarin sigortaliya
6denmesi mimkun olmayacaktir.

REMED’e elden ulastirilan saglik harcamalari igin, REMED medikal ekibi, harcamalarin incelemesi yapacak ve
sadece police kapsamindaki acil tedavi gerektiren durumlarla ilgili harcamalarin geri 6demesini gergeklestirecektir.
Harcamalarin incelenebilmesi icin tum gerekli belgeler REMED’e Sig- ortali tarafindan iletiimesi gerekmektedir.Bu
belgeler; hastane raporu, regeteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar vb.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta gerekli gordidu hallerde yurt disi hasarlarini yerinde incelemek Uzere asistan
sirketlerden yardim alir.

Tdm evrak ve incelemelerin tamamlanmasini sonrasinda édemesi uygun bulunan faturalar onay sonrasi 15 is
gunu icerisinde ddenecektir.

Bu durumda Sigortaliya yalniz “Tibbi Tedavi Teminati” nda belirtiimis olan limitler kapsaminda geri 6deme
yapilacaktir. Bu maddenin disinda kalan tim harcamalar REMED’in 6n onayi olmadan yapilmis olduklari takdirde
kabul edilmeyecek ve teminat kapsami diginda sayilacaktir.

MADDE 18: TIBBi NAKLE ILISKIN UYGULAMA
Sigortalinin tibbi naklini talep etmesi asagidaki kosullarda gecerlidir;

1. Acil Yardim Merkezi'nin en kisa surede konuyla ilgilenebilmesi icin, sigortalinin veya sigortali yerine Acil
Yardim Merkezi'ni arayan kisinin;

- Sigortalinin bulundugu saghk kurumunun ve tedavi eden doktorun ve varsa aile hekiminin adini, adresini ve
telefon numarasini bildirmesi gerekir.

2. AcilYardim Merkezi’'nin tibbi yetkilisi veya temsilcileri sigortalinin durumunu tetkik etmek hakkina sahiptir. Aksi
taktirde sigortali tibbi yardim talebinde bulunamaz.
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3. Tedavi eden doktorla goras birligine varan Acil Yardim Merkezi naklin ne zaman ve nasil olacagini belirler.

4. Hastaneye yatis gerektiren ani hastalik veya kaza durumunda sigortali veya sigortali adina hare- ket eden
kisinin olay tarihini takip eden Ug¢ gun icinde Acil Yardim Merkezi'ne haber vermesi gerekir. Bu sartin yerine
getiriimemesi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuglarinin agirlagsmasi durumunda olusacak ilave masraflardan
Acil Yardim Merkezi sorumlu olmaz.

MADDE 19: HAK TRANSFERI VE YENILEME GARANTISI

Bu poolicede yenileme garantisi uygulamasi yoktur. Bu policeye baska bir saglik sigortasi poligesinde kazaniimis
haklar transfer edilmez.

MADDE 20: UYARILAR VE BILGILENDIRMELER

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.’In Anlagmali ve indirimli saglik kurumu olarak listeledigi herhangi bir kurum,
kurulus ve/ veya kiginin; Demir Saghk ve Hayat Sigorta A.S.'in Sigortalilarina ekonomik bir fayda temin etmeye
yoénelik ve Sigortalilarin bu kisi, kurum veya kuruluglari segip se¢gmemekte tamamen serbest oldugu ek bir
hizmetidir. Bu hizmet, hicbir sekilde Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan yapilan bir tavsiye veya
yoénlendirme olarak degerlendiriimeyecegi gibi, anilan kisi, kurum veya kurulusun tani, tedavi, tedavi sonrasi
degerlendirmeleri ile her tarlG kontrol ve tarama amagl tetkiklerine dair uygulamalar ve sonuglari agisindan higbir
sekilde bir garanti anlamina gelmemektedir.

Sigortali / Sigorta Ettiren / Lehdar / Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iligskisinde tarafiniza ya da Gglinci
sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminati
eksik alma veya alamama hélleri ortaya cikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik HUkUmleri” cercevesinde islem tesis edilecektir.

Hazine Mistesarlirnca 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanmis Ozel Saglik Sigortalar
yonetmeligi geregince; Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. sigortaliya iliskin sigortalilik kayitlari ve diger saghk ve
kisisel bilgileri Hazine Mistesarligi ve diger mevzuat ve kanunlarin 6ngordugu kapsamda SBGM (Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi) ve diger resmi kurum, kuruluslarla paylasir.

Sagdlik sigortasi basvuru formunun doldurulmasi ve imzalanmasini takiben police tanzimine onay vermekle,
Sigortali/sigorta ettiren sifati ile Sirketimizle yapilacak olan saglik sigortasi sézlesmesi kapsaminda, saglik
sigortasi teklifi sunulabilmesi, saglik riski degerlendirmesi yapilabilmesi, sigorta policesi kapsamindaki
yukumlulUklerin yerine getirilebilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla kisisel saglk
verilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve saghk durumunuz ile ilgili bilgi ve kayit kopyalarinin Sigorta Bilgi ve Gdzetim
Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumundan, Saghk Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan,
mevcut ve/veya diger saglik sigortasi sirketlerinden, hekimlerden ve/veya ilgili mevzuat ile belirlenen tim kamu ve
6zel kurum ve kurulusglardan ve tglnci sahislardan edinilmesine, toplanmasina, islenmesine, glincellenmesine,
periyodik olarak kontrol edilmesine, veri tabaninda tutulmasina, islenmesine ve saklanmasina; gerektigi takdirde
ilgili kamu kurum ve kuruslariyla, sdzlesmenin mabhiyeti geregdi 3. kisi ve kuruluslarla, Turkiye'de veya yurtdiginda
mukim olan hizmet saglayici firmalar ile paylasiimasina ve kigisel verilerimin bunlar tarafindan da tutulmasi,
saklanmasi ve islenmesine riza vermis durumdasiniz.

Kigisel ve 6zel nitelikli kigisel verilerinizin ne kapsamda saklandigi ve hangi 3. Kurum ve kuruluglarla paylagildigi
konularinda talep etmeniz halinde bilgilendirilme hakkiniz vardir. Police iligkisi bitmesi halinde kisisel verileriniz
kanunen 6n gorulen saklama sureleri dahilinde sistemimizde tutulduktan sonra silinecek veya anonim hale
getirilecektir.

Merkez ic Anadolu Bdlge Miid: Sirket Merkezi: Istanbul

Biiyiikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi, Tekstilciler Sokak, Mersis No: 0278006738500017

Esentepe Sisli / istanbul 34394 Bayraktar Plaza No:17/7, A Blok Kat:3 06520 Balgat, Cankaya, ANKARA Web: demirsaglik.com.tr

Tel: +90 (212) 288 68 51 pbx Fax: +90 (212) 274 65 85 Tel: +90 (312) 466 02 80 pbx - (312) 427 32 70 Fax: +90 (0312) 427 39 82 E-posta: musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr


mailto:musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr

