° : YURTDISISEYAHAT SAGLIK SIGORTASI
) Demir SLsleons

Sayin Sigortalimiz,

Ozel Saglik Sigortasi alanindaki yenilikgiligimizi strdirerek sizlere en hizli ve givenilir saglk hizmetini,
en modern saglik kuruluglarinda en ekonomik sartlarda alma olanagini Demir Saglik ve Hayat Sigorta
guvencesi ile sunuyoruz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Ozel Sartlarini igeren bu kitapgigin sizleri tiim sigortaliliginiz boyunca
bilgilendirecegini umar, birlikteligimizin uzun yillar stirmesi temennisi ile saygilar sunariz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.
“Hayata iyi bak”

Bu kitapcik, Demir Saglhk ve Hayat Saglik Sigortasi’nin ayrilmaz bir parcasidir.
Yayin Tarihi: 21.11.2024
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Bu 6zel sartlar 21/11/2024 tarihinden itibaren dizenlenen Yurtdisi Seyahat Saglik Sigortasi poligeleriigin gecerlidir.

MADDE 1: SIGORTAKONUSU

isbu Sigorta Sdzlesmesi, Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde ikamet eden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi
sigortalilar ile Turkiye’de yerlesik yabanci uyruklu sigortalilarin policede belirtilen Ulkelere yaptiklari seyahatleri
esnasinda olusan, Seyahat Sigortasi kapsamindaki giderlerini, isbu “Ozel Sartlar” ve “Seyahat Saglik Sigortasi
Genel Sartlari” gergevesinde, poligede yazili 6deme limiti ve oranlari dahilinde temin eder ve kapsam dabhilindeki
organizasyon ve koordinasyonlari yerine getirmeyi taahhut eder. Bu poligenin kapsami, poligenin satin alinmasina
sebep olan seyahatin sona ermesi ve/veya Sigortalinin ikamet adresine déniis yapmasi (hangisi daha kisa ise)
halinde gecerli ligini yitirecektir.

Basvuru formunda beyan edilen ve polige Uzerinde yazili olan bilgiler esastir. Sigorta teminati, sadece policede
belirtilen kisiler icin gegerli olup, bunun disindaki kigiler teminatlardan yararlanamaz. Sigortadan yararlanacak
kisinin basvuru diizenlendigi sirada Turkiye 'de bulunmasi gerekmektedir, aksi takdirde polige gegersiz olacaktir.
Sirketimizde ayni teminatlari igceren iki veya daha fazla seyahat policesi alinmasi halinde, limiti ylksek olan
poligenin limitleri ve oranlari dahilinde degerlendirme yapilmaktadir.

Uzun sureli poligeler her bir seyahatte en fazla birbirini izleyen 92 guin suiren seyahatler igin gecerlidir.

Uriine bagh olarak bu 6zel sartlarda belirtilen tiim teminatlar poligenizde olmayabilir, gegerli olan
teminatlar ve limitler sertifikanizda belirtilmistir. Liitfen kontrol ediniz. Sertifikada bulunmayan teminatlar
gecerli degildir.

MADDE 2: SIGORTATANIMLARI

SIGORTALI: Sigortaci tarafindan tanzim edilen yiriirliikteki sigorta poligesinde adi belirtilmis ve sigorta kapsamina
dahil kisidir.

SIGORTA ETTIREN: Sigortaci ile sigorta sdzlesmesine taraf olan ve sigorta primlerinin 6denmesi gibi sigortadan
dogan yukumlaliklerinin sahibi gercek veya tizel kisidir.

ACIL DURUM: Poligenin gegerlilik tarihleri arasinda Sigortali’nin aniden hastalanmasi veya yaralanmasi.

KAZA: Herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan vyuksek enerjili travma sonucunda olusan (trafik kazasi,
yuksekten disme...) ve 24 saat igerisinde acil doktor basvurusu ile Demir Saglik ve Hayat Sigorta tarafindan da
onaylanan sigortalinin tibbi olarak kanitlanabilecek bedensel yara almasina neden olan beklenmedik, ani olay.

HASTALIK: Sigorta kapsaminda olmasi sarti ile sigorta baslangi¢ tarihinden sonra ortaya ¢ikan ani ve beklenmedik
rahatsizliklardir.

ONCEDEN VAROLAN HASTALIKLAR: Sigorta baslangi¢ tarihinden énce tedavi, ameliyat ya da tibbi danismanlik
gerektiren ve/veya devamlilik gosteren tim saglik konularidir.

CiDDIi SAGLIK DURUMLARI: Acil Yardim Merkezi yetkili temsilcileri tarafindan acil tibbi nakil kararinin alinmasini
gerektirecek, insan yasamini tehlikeye sokan ve sigorta slresi iginde gergeklesen ani rahatsizliklar ve kaza
sonucu yaralanmalardir

ACIL YARDIM MERKEZI: Sigorta kapsaminda olmasi sarti ile, sigortalinin policede belirtilen bdlge icerisinde
hastalanmasi veya kaza sonucu yaralanmasi durumunda veya policede belirtilen teminat- lar dahilinde bir
tazminat talebi olusmasi halinde 24 saat hizmet veren ve telefon numaralari bu Ozel Sartlar kitapgiginda ve
policede belirtiimis olan Acil YardimMerkezidir.

POLICE: Sigortaci tarafindan bireyler ve gruplar icin tanzim edilen ve Acil Yardim Merkezi'nin gerekli hizmeti
sagladigi Seyahat Sigortasi poligesidir.

MUAFIYET: Tedavi ve Hastane Hizmetleri Teminati kapsamindaki ilk doktor muayenesi icin gegerli olmak kaydiyla,
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sigortalinin beher olay igin katilmasi gereken policede yazili harcama tutaridir.
YAKINLAR: Baba, anne, gocuk, es, erkek veya kiz kardes
DAIMi IKAMETGAH: Poligede belirtiimis olan, Sigortali’nin Tiirkiye *deki ikametgah adresi.

BEDENSEL YARALANMA: Kaza gibi ani ve harici etkilerle olugan ve Sigortali’nin tibbi arastirma yapilmasini
veya bir saglik kurulugsundan veya hekimden tedavi almasini gerektirecek bedeni yaralanmalar.

ASISTANS SIRKET: Demir Saglik ve Hayat Sigorta’nin faaliyet gdsterdigi tilke disinda gergeklesen tazminat
taleplerinin kontroll ve sigortalilara hizmet saglamak icin igbirligi yaptigi kooperasyon girketi

SALGIN HASTALIK: Diinya Saglik Orgiiti tarafindan Pandemi olarak ilan edilmig tim hastaliklar

MADDE 3: SIGORTATEMINATLARI

Teminat paketleri Grliine gore farklilik gostermektedir. Poligceniz asagida belirtilen tim teminatlar icermeyebilir.
ilgili teminatlar ancak polige lizerinde belirtilmesi kaydi ile police kapsaminda gegcerlidir.

Tibbi Tedavi Teminati: Sigortalinin, seyahati esnasinda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda,
Demir Saglik ve Hayat Sigorta; sigortalinin ayakta ve yatarak tedavi masraflarini ilgili doktorun yazdig ilaglar da
dahil olmak uzere belirtilen limitler dahilinde ddeyecektir.

Uriindeki “Salgin Hastalik Dahil” planlarinda polige kapsaminda tiim salgin hastaliklar asagidaki sartlar dahilinde
teminat altina alinmistir. Salgin hastaliklarin teminat altina alinabilmesi icin salgin hastalik ile ilgili Dinya Saglk
Orgutiince Pandemi ilan edilmis olmasi ve sigortalinin ti¢ giin énce ilgili salgin hastalik igin test yaptirmis olmasi
ve seyahatin baslangicinda saglikli oldugunu belgeleyebilmesi gereklidir. 70 yas Uzeri Kisiler, policede teminat
gOrindyor olsa da hastalik durumunda tibbi tedavi teminatindan faydalanamazlar. Bu sigortalilar igin bu teminat
sadece kaza durumunda gecerli olacaktir.

Tibbi Nakil: Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda Demir Saglik
ve Hayat Sigorta Sigortaliyl ambulans veya refakatci doktor ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta doktoru tarafindan
en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden
digerine naklini organize edecek ve nakil masraflarini asadida yer alan tabloda belirtilen limitler dahilinde
Odeyecektir.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil ancak, Sigortalinin ilk gitmis oldugu tibbi merkezde yapilacak
tedavi icin gerekli tibbi ekip veya ekipman yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi igin, tedavi eden doktorun
tibbi rapor diizenlemesi gerekmektedir.

Hava ambulans hizmetine ancak Demir Saglik ve Hayat Sigorta doktoru tedavi eden doktorun yazili raporu
dogrultusunda karar verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa disindaki Ulkeler tamamen kapsam disindadir.
70 yas Uzeri Kigiler, policede teminat gorunuyor olsa da hastalik durumunda tibbi tedavi teminatindan
faydalanamazlar. Bu sigortalilar igin bu teminat sadece kaza durumunda gecerli olacaktir.

Cenaze Nakli: Sigortali’nin seyahati esnasinda vefat etmesi durumunda Demir Saglik ve Hayat Sigorta cenazenin
sigortalinin daimi ikametgah Ulkesine nakli igin gerekli organizasyonu saglayarak cenazenin uluslararasi tibbi
sartlara uygun bir sekilde tasinabilmesi igin gerekli tabutu da temin ederek cenazenin nakil masraflarini belirtilen
limitler dahilinde 6deyecektir. Cenaze téreni ve defin masraflari teminat kapsaminda degildir. Tabut masrafi,
cenazenin tasinmasi igin gerekli standart tabut ile sinirlidir.

KAYIP SEYAHAT EVRAKI YENILENMESI: Policede bulunmasi kaydi ile bu teminat sigortalinin seyahat
evraklarini kaybetmesi/caldirmasi halinde Ulkesi temsilciliginden yenilerinin temin edilmesi igin yapilan harg ,
kiymetli evrak bedeli gibi harcamalari (ulasim giderleri hari¢) belirlenen limitler dahilinde karsilar.

Tedavi Sonrasi ikametgaha Geri Déniisiin Saglanmasi: Demir Saglik ve Hayat Sigorta ciddi hastalik veya
ciddi yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben
taburcu olmasi durumunda Sigortalinin daimi ikametgah Ulkesine naklini saglayacak ve ilgili nakil masraflarini
O0deyecektir. Demir Saglik ve Hayat Sigorta Medikal Ekibi ve tedavi eden hekim, Sigortalinin saglik durumunun,
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normal bir yolcu gibi ugmaya musait olup olmadidini ya da ilave dizenlemelerin gerekli olup olmadidini; Bedensel
Zarar ya da hastaliga uygun nakil aracini (tarifeli ugus, sedyeli ugus, hava ambulansi gibi) tedavi eden doktorun
yazih raporu dogrultusunda belirleyeceklerdir.

Hava ambulans hizmetine ancak Demir Saglik ve Hayat Sigorta doktoru tedavi eden doktorun yazili raporu
dogrultusunda karar verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa disindaki tlkeler tamamen kapsam disindadir.

Tedavi Nedeniyle Konaklama Siiresinin Uzamasi: Sigortalinin seyahati esnasinda acil hastalik veya yaralanma
neticesinde tibbi t edavi gereksinimi nedeniyle seyahatini uzatmak zorunda kalmasi durumunda ve bu durumun
doktor raporu ile belgelenmesi halinde Demir Saglik ve Hayat Sigorta Sigortalinin azami otel veya diger konaklama
masraflarini (Standart oda+kahvalti) birbirini izleyen azami 5 gece ile sinirli olmak tzere belirtilen limitler dahilinde
karsilayacaktir. Konaklamanin yapilacagi otel Demir Saglik ve Hayat Sigorta tarafindan belirlenir.

Refakatginin Nakli: Sigortalinin seyahati esnasinda polige kapsamindaki acil hastalik veya yaralanma neticesinde
tibbi tedavi gereksinimi nedeniyle 5 glinl asacak bir sure igin hastanede yatmasi gerektigi bir durumda Demir
Saglik ve Hayat Sigorta , Sigortalinin belirleyecegi bir aile bireyinin hastanenin bulundugu yere seyahatini organize
edecek ve seyahat masraflarini (Ekonomi Sinifi Ucak Bileti) olarak karsilayacaktir.

Birinci Dereceden Aile Mensubunun Oliimii Sebebiyle Geri Déniis: Sigortalinin oturdugu tlkede ikamet eden
Sigortalinin yakin bir aile mensubunun (esi, gocuklari, ebeveyni) 6limi ile sonuglanan durumlarda Demir Saglik
ve Hayat Sigorta , Sigortalinin Daimi ikametgaha déniis masraflarini (Ekonomi Sinifi Ucak Bileti) édeyecektir.

Sigortali geri donis sonrasinda, 6ngorilmeyen doénuse yol agan durumu resmi bir evrak ile belgelendirmelidir. Bu
menfaat, sadece, Sigortalinin asil seyahat igin kullanmis oldugu tasima araglarini kullanamadiginda mimkuindr.

Daimi lkametgahta Meydana Gelen Bir Hasar Durumunda: Sigortalinin evindeki hirsizlik, yangin veya patlama
nedeniyle oturulmaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya ¢gikmasi riski sebebiyle, Sigortalinin evinde bulunmasi
gerektigi durumlarda, Demir Saglik ve Hayat Sigorta Sigortalinin Daimi ikametgaha déniis masraflarini (Ekonomi
Sinifi Ugak Bileti)dodeyecektir.

Bu teminatin gecerli olabilmesi igin, Sigortalinin olay1 gésteren resmi makamlardan alinmis bir belgeyi Demir Saglik
ve Hayat Sigorta’ya ibraz etmesi gereklidir. (itfaiye raporu, polis raporu gibi). Bu menfaat, sadece, Sigortalinin asil
seyahat i¢in kullanmis oldugu tasima araglarini kullanamadiginda mimkanddar.

Kayip Bagajin Bulunup Ulastiriimasi: Demir Saglik ve Hayat Sigorta raporlarin hazirlanmasinda Sigortaliya
yardim saglayacak ve kayip bagajlarin bulunmasi igin gereken gérismelerde ona tavsiyelerde bulunacak veya
yardimci olacaktir.

Bagajin bulunmasi halinde, Demir Saglik ve Hayat Sigorta s6z konusu bagaji daimi ikametgaha veya seyahat icin
tasarlanan varis yerine gdénderilmesini organize edecektir, her tirll olugsabilecek masraf sigortali sorumlulugundadir.

Tarifeli Havayolu Uguslarinda Kaybolan, Zarar Goéren, Calinan Bagaj: Sigortali’nin, tarifeli uguslarda check-in
islemi sonrasinda havayoulu sirketine teslim edilen bagajin kaybolmasi, ¢alin- masi halinde Havayolu Sirketi'nce
belirlenen stre igerisinde (Minimum 21 gin) bulunamamasi duru- munda veya bir esyanin hasar veya zarar
gormesi halinde havayolunun kayip, zarar ya da calinma raporu sarti ile Sigortaci, bu esyalarin yenisinin alinmasi
veya onarilmasi ic¢in azami poligenin 6n yuziinde yazili limit ve isbu s6zlesmede yazil kosullar dahilinde tazminat
O0deyecektir. Sigortalinin kayip esya i¢in 24 saat icinde havayolu sirketine basvurmus olmasi gereklidir. Esyanin/
esyalarin yenisinin alinmasi veya onarilmasina iligkin karar sadece Sigortacinin takdirindedir. Odenecek olan
meblag, hasarin olustugu tarihteki yenileme maliyetinden yipranma payi ve amortisman dusildikten sonra
bulunan tutar veya onarim maliyeti tutarindan hangisi daha dusuk ise,o tutar olacaktir.

Sigortali, bagaj igeriginin listesini, tahmini fiyat ve alis tarihlerini, havayolu sirketinden alinan tazminat édeme
belgesini ibraz etmekle yikimltdir. Para, miicevher, kredi karti, cep telefonu, bilgisayar , tablet bilgisayar, yiyecek,
icecek, tatln Urdnleri, ticari 6rnek mahiyetindeki mallar, dokimanlar, anlasmalar, sirket mihurleri , posta pullari,
kiymetli taslar, korneal lensler, takma digler, tablolar, antikalar, duyma cihazlari, bisiklet, tekerlekli sandalye ve
herhangi bir dékiiman bu teminatin kapsami disindadir.Teminat sadece kisisel esya icin gecerli olup, seyahat
eden sigortaliya emanet verilmis olan esyalar icin gecgerli degildir.
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En fazla 1 yillik esyadan %10 dusulecektir; 1 ila 2 yilhik esyadan %30 dusulecektir, 2 ila 3 yillik esyadan %40
disulecektir; 3ila 4 yillik esyadan %50 dusulecektir, 4 ila 5 yillik esyadan %60 disllecektir; 5 yildan eski esyadan
%80 dusllecektir. Bagajin Gecikmesi teminati kapsaminda yapilan hasar talepleri, bu teminat kapsaminda yapilan
herhangi bir gegerli hasar talebinden disulecektir.

Seyahat Bilgilendirme Hatti: Seyahat sirasinda sigortalinin pasaport, giris vizesi, ucak bileti gibi kendisine
gerekli olan evraklarini kaybetmesi durumunda, sigortalinin kaybettigi dokiimanlari yerine koyabilmesi icin gerekli
mercilere miracaati ve gerekli bilgiler konusunda kendisine yardimci olunarak yol gosterilecektir.

Gecikmeli Bagaj: Tarifeli uguslarda bagajin kaybolup, varigi miteakip 24 saat igerisinde bulunamamasi halinde
havayolunun kayip raporu sarti ile Demir Saglik ve Hayat Sigorta Sigortaliya acil kisisel ihtiyaclarini karsilamasi
icin yapmis oldugu masraflarin orjinal faturalarini Demir Saglik ve Hayat Sigorta’ya gondermesi kosuluyla tabloda
belirtilen limit dahilinde 6deme yapacaktir.

Gecikmeli bagaj nedeniyle yapilacak acil ihtiyag disindaki satin alimlar , varis tGlkesine yapilan seyahat sirasinda
bagaj gecikmesi, bagajin bulunmasi sonrasinda yapilan alimlar teminat disidir. Bagaj kaybi teminati yolcu ile
birlikte havayolu sirketince ek bir tcret alinmaksizin yapilan tagimalar igin gegerli olup, kargo gdnderimleri bu
teminat kapsaminda degildir. Gecikmeli bagaj nedeniyle havayolu sirketi tarafindan yapilmis bir 6deme varsa
O0denecek tazminat tutarindan dusuldr.

Kanunu iglemlerle ilgili Kefalet (Borg Olarak): Demir Saglik ve Hayat Sigorta, yurt disindaki mahkemelerde
Sigortalinin ceza davalarindaki yasal masraf ve giderlerin 6denmesini garanti etmek igin Sigortalidan talep edilen
mali kefalet Ucretini, yetkili mercilere yatiracaktir. Bu tutar musteriye verilmeden énce Sigortalinin yetkilendirdigi
bir kisinin bu tutari Demir Saglk ve Hayat Sigorta sirketi sirketine 6demesi veya bir belge ile garanti etmesi
gereklidir.

Bahsi gegen avans O0demesi, Sigortaliya Demir Saglk ve Hayat Sigorta tarafindan verilmis bir kredi olarak
degerlendirilecektir. Sigortali, kendisine karsi bir dava agilmamigsa veya agilan davanin neticesinde beraat
etmisse, kendisine ddenen avansi derhal Demir Saglik ve Hayat Sigorta sirketine geri 6demekle yukimludir.
Mahkemenin Sigortallyi mahkum etmesi halinde, mahkeme kararinin bildiriimesini takiben 15 gln igerisinde
Sigortali kendisine 6denen avansi Demir Saglik ve Hayat Sigorta sirketine geri 6demekle yukimitdir. Her
durumda, Sigortali kendisine 6denen avansi 6denme tarihinden itibaren en ge¢ 15 gun icerisinde Demir Saghk
ve Hayat Sigorta sirketi'ne geri 6demekle yukumlidir. Kefalet Avansi, sugla ilgili ve motorlu arag¢ kullanirken
meydana gelen durumlari kapsamaz. Bu menfaat kapsamindaki azami tutar policenizde belirtilmistir.

Unutulmus ilaglarin Sevkiyati: Demir Saglik ve Hayat Sigorta, ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve
Sigortalinin seyahat ettigi yerde bulunamayan ilaglarin Sigortaliya génderilmesi islemini organize edecektir. ilag
bedelleri Sigortali tarafindan, nakliye masraflari ise Demir Saglik ve Hayat Sigorta tarafindan karsilanacaktir.

Acil Mesajlarin iletilmesi: Sigortalinin talebi iizerine Demir Saglik ve Hayat Sigorta , yukaridaki tim maddeler
kapsamindaki konularla ilgili olarak Sigortalinin ikamet ettigi yerdeki arkadaslari, is ¢evresi ve akrabalariyla
karsilikli olarak acil mesaj aligverisinde bulunmasini saglar.

Miicbir Sebeple Seyahatin iptali: Sigortalinin seyahat acentesine bir 6deme yapmis olmasi kaydiyla, tur
baslangi¢ tarihinden ve kullanilan ulasim araci hareket etmeden &énce, asagida yazili sinirli hallere ve sartlara
bagdli olarak seyahatini iptal etmek zorunda kalmasi durumunda, 1.000 Euro teminat limitleri gercevesinde seyahat
tur bedelinden % 10 oraninda dusulerek temin edilmektedir. Asagida belirtilen haller diginda herhangi bir durumun
gerceklesmesi halinde tur iptali mimkin olmayacaktir.

a) Olum, ciddi ve 6nemli kaza veya hastalik, Sigortalinin, esinin, cocuklarinin, ebeveyninin, seyahat siresince
daimi ikametgahinda ¢ocuklarina bakan kisinin hastaneye yatirilmasi gerekirse (raporun tam donanimli devlet
hastanesinden en az iki doktor imzasi ve gerekli tetkiklerle desteklenmis olmasi gerekmektedir),

b) Sigortaliya mahkemeden tanik olarak son ¢agrinin gelmesi (¢agrinin kopyasinin sirkete gonder- ilmesi ve
¢agn tarihinin seyahat poligesinin alis tarihinden sonra olmasi kaydiyla),

c) Sigortalinin, evindeki veya isyerindeki hirsizlik, yangin veya patlama, dogal afetler nedeniyle oturulamaz hale
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d)

gelmesi, ya da fazla zararin ortaya gikmasi riski sebebiyle, Sigortalinin evinde veya isyerinde bulunmasinin
gerekli olmasi (bu teminatin gecerli olmasi icin Sigortalinin olayi gésteren, resmi makamlardan alinmis itfaiye
raporu, polis raporu gibi, bir belgeyi sirkete ibraz etmesi gerekmektedir),

Sigortaliya eslik eden kisinin, ayni policeye sahip olmasi ve bu poligenin ayni tur igin satin alinmis olmasi
sartiyla, yukaridaki nedenlerden dolayi seyahatini iptal etmek zorunda kalmasi,

Sigortall tarafindan, seyahatini iptal edecedi en kisazamanda seyahat acentesine bildirilecektir. Bu bildirimde,
herhangi bir gecikmeden dolayi, meydana gelebilecek ek masraflardan veya cezalar- dan Demir Saglik ve
Hayat Sigorta sorumlu olmayacaktir. Sigortalinin pasaport alamamasi, pasaport ve seyahat evraklarinin
calinmasi , vize bagvurusunu 21 gliinden evvel yapmamis olmasi, seyahat bagslamadan evvel baslamis olan
grev, lokavt , ayaklanma vakalari , sigortalinin seyahat kisitlamasi bulunmasi, seyahat aracinin kamu otoritesi
tarafindan yolculuktan alikonulmasi, zamaninda check in yapilmamis olmasi, bir yakinin vefati durumunda
vefatin tGzerinden seyahat tarihinden 7 guinden fazla zaman gegmis olmasi, tiketici koruma kanunu nedeniyle
tur acentesinin seyahat bedelini 6demis olmasi ve epidemi pandemi nedenli seyahat turlarinin iptal edilmesi
halleri seyahat iptal teminati kapsaminda degildir. Sorumlu seyahat acentesinin iade etmis oldugu, Demir
Saglik ve Hayat Sigorta’ya ve/veya sigortaciya bir belge(No Show) ile ibraz edilmesi gerekli olan seyahat tcret
tutari bu teminat ile 6denecek olan tazminat tutarindan disulecektir. Eger bu seyahat poligesi seyahat ile ayni
anda alinmadiysa, bu teminat gegersiz olacaktir. Tur iptaline iliskin sartlar gerceklesmis olsa dahi asagida
belirtilen haller nedeniyle tur iptali yoluna gidilemeyecektir.

 Estetik tedavileri, asilanma

* Psikolojik rahatsizliklar

» Rehabilitasyon tedavisi ve dig tedavileri

+ Salgin

» Pasaport, Nifus clizdani, bilet ve asi sertifikasi eksikligi
* Dogum ve istekli olarak doguma son vermek

» Poligenin gegerlilik tarihleri arasinda, éncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin, var oldugu yetkili bir
doktor tarafindan polige baslangi¢ tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagli olarak
ortaya cikan akut kriz.

Seyahatin iptali durumunda sigortali seyahate gikamadigini police ve/veya seyahat baslangi¢ tarihinden
sonraki 15 gun icinde bildirmekle yukumltdur, aksi takdirde bu teminat icin 6deme yapilmaz.

Seyahatin iptali teminati igin istenen belgeler;

a)

b)

c)

Olayi gosteren belge (medikal rapor, 6lim raporu, itfaiye, polis, Demir Saglik ve Hayat Sigorta raporu). Bu
rapor Uzerinde olayin gergeklestigi tarih (hastaneye giris, 6lim veya olay tarihi), hasar tirl veya teshis,
hastaligin seyir durumu ve uygulanacak tedavi belirtilmelidir.

Seyahat acentesine 6deme yapildigina dair orijinal fatura ve/veya 6deme makbuzu, acente tarafindan
saglanan seyahat voucher’'inin kopyasi.

Seyahat acentesi tarafindan kesilen orijinal iptal belgesi ve iptal masraflarinin faturasi. Seyahatin iptali teminati
icin, teminat beher katilimci igin 1.000 Euro’dan fazla olmamak kaydi ile kendi tur bedeli ile sinirlidir.

MADDE 4: TOPLAM MAKSIMUM LIMIT

Sigorta sdiresi icinde sigortalilarin saglik harcamalari ile ilgili olarak talep edebilecekleri maksimum tutardir.
Hastalik veya kaza durumunda, édenecek giderler toplami, policede her bir teminat i¢in tanimlanan en yiksek
limiti gecemez. Policede belirlenen bu limit policede adi gegen her bir sigor- tali igin gecerlidir.
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MADDE 5: BASVURULAR ve SIGORTA PRiMi

Sigorta basvurusunun ve Sigorta S6zlesmesinin, Sigortali’nin seyahate baslamadan dnce yapil- masi zorunludur.
Sigortaci’nin gerek s6zlesme yapilirken gerekse sdzlesmenin gegerlilik stresi igerisinde sonradan yapilan
basvurulari kabul etmeme hakki saklidir. Bagvurulan sure igin sigorta primi, TL olarak ve pesin 6denecektir. Sigorta
teminatlari primin tamaminin pesin olarak 6denmesi ve poligenin diizenlenmesiyle baslar. Sigorta Sézlesmesi’nin
policede belirtilen streden 6nce sona ermesi halinde prim iadesi yapiimaz.

Primlerin hesaplanmasinda, poligenin dizenlendigi tarinteki Merkez Bankasi efektif satis kuru esas alinacaktir.

MADDE 6: SAGLIK GIDERININ KARSILANMASI

Sigortall, sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren gegerli olmak kaydiyla, ani bir hastalik veya kaza karsisinda bu
Ozel Sartlarda belirtilen Acil Yardim Merkezi ile telefonla irtibata gegecektir. Acil Yardim Merkezi, sigortalinin
saglik konusuna gore gerekli tedaviyle ilgili her tarlG hizmeti saglayacaktir. Sigortalinin tedavisinin bitiminde saglik
masraflari Acil Yardim Merkezi tarafindan tedaviyi veren saglhk kurumuna veya doktora 6denecektir. Acil Yardim
Merkezine ulasilamadigi durumlarda, sigortali tedavisi igin en yakin saglik kurulusuna basvurarak, tedaviye
baslanmasini saglayacaktir. Tedavi suresince de Acil Yardim Merkez ile irtibat kurulamadigi takdirde, sigortal
olusan saglik harcamalarini 6deyerek, tedaviyi agiklayan belgeler ve fatura asillarini, sigortaciya iletecektir.
Sigortaci, harcamalari ve belgeleri 6zel ve genel sartlar dahilinde inceleyerek, teminat kapsaminda olan tedavi
giderlerini sigortaliya 6deyecektir. Eger teminatlarda herhangi bir muafiyet var ise bu tutar dusulerek islem
yapilacaktir.

Sigortali tarafindan yapilan saglik harcamalarina iliskin geri 6demelerde fatura (islem tarihi) tarihindeki
efektif satis doviz kuru esas alinarak sigortaliya ait banka hesabina 6deme yapilir.

Yurt disi kurumlarinda gerceklesen tedavilere ait geri 6demeler icin asagidaki belgelerin iletiimesi
gereklidir.

- Pasaport uzerindeki Turkiye ye giris ¢ikis kaselerinin fotokopisi
- Pasaport 6n yiiz fotokopisi,

- Epikriz, doktor takip formlari, fatura, 6deme belgesi, giincel banka bilgileri(TL), agik fatura dokiimii ve
tetkik sonuglari

Salgin Hastalik / Covid-19

Uriindeki “Salgin Hastalik Dahil” planlarda police kapsaminda tiim salgin hastaliklar asagidaki sartlar dahilinde
teminat altina alinmistir. Salgin hastaliklarin teminat altina alinabilmesi icin salgin hastalik ile ilgili Dinya Saglik
Orgiitiince Pandemi ilan edilmis olmasi ve (¢ giin énce ilgili salgin hastalik igin test yaptirmis olmasi ve seyahatin
baslangicinda saglikli oldugunu belgeleyebilmesi gereklidir. Bu sartlar dahilinde policede bekleme siresi yoktur.

Yurt disi kurumlarinda gergeklesen tedavilere ait geri 6demeler icin asagidaki belgelerin iletiimesi gereklidir.
- Pasaport uzerindeki Turkiye ye giris ¢ikis kaselerinin fotokopisi

-Pasaport 6n yuzfotokopisi,Epikriz, doktor takip formlari, fatura, 6deme belgesi, glincel bankabilgileri(TL),
acik fatura dokiimii ve tetkik sonugclari

70 yas uzeri Kkigiler, policede teminat gorUnuyor olsa da hastalik durumunda tibbi tedavi teminatindan
faydalanamazlar. Bu sigortalilar i¢in bu teminat sadece kaza durumunda gegcerli olacaktir.

MADDE 7: SIGORTASURESI

Bu Sigorta S6zlesmesi, primin tamaminin pesin olarak 6édenmesi ve poligenin dlizenlenmesi ile gegerli olacaktir.
Yolculuk basladiktan sonra diizenlenen Sigorta S6zlesmesi, prim 6denmis olsa dahi gegersizdir.

Sigortanin stresi Ulkemiz sinirlarindan g¢ikildiginin pasaportla tespit edildigi an baslar, llkemiz sinirlarina
girildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer. Sigorta Policesi'nin gecerli oldugu slre igerisindeki seyahat
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esnasinda ortaya c¢ikan bir rahatsizli§in yatarak tedavisine Sigorta Poligesi’nin sona erdidi tarihinden sonra da
devam edilmesi gerekiyorsa, Sigortalinin TUrkiye 'ye naklinin mimkin olmadiginin da belgelenmesi kaydiyla ilgili
tedavi, poligenin sona erdigi tarihinden itibaren en fazla 10 giin daha devam eder. Sigortali’nin T trkiye Cumhuriyeti
gumrigunden giris yaptigi andan itibaren Sigortalinin yatarak tedavisi devam ediyor olsa dahi poligenin gegerliligi
hi¢ bir kosula bagli olmaksizin sona erer.

Salgin hastaliklar icin police suresi iginde tedavi baslamis ise, police sonlanma tarihinden sonra da tedavinin
devam etmesi ve yodun bakim veya hastanede yatarak tedavi gerekmesi halinde toplam maksimum 7 giin daha
police limitleri dahilinde teminat gecerli olacaktir.

MADDE 8: YAS SINIRI

isbu police 0-99 yas arasi kisiler igin kisi bazinda tanzim edilir. 0-17 yas arasinda- ki ¢ocuklar , anne veya
babalarinin sigorta ettiren olmasi kaydiyla sigortalanabilirler.

Kisi primleri yasa bagli olarak degisebilmektedir.

Salgin hastalik dahil planlar sadece 0-70 yas arasi kisiler igin gecerlidir. 70 Yas Uzeri sigortalilar salgin hastalik
dahil plan almis olsalar dahi tibbi tedavi teminati gecerli olmayacaktir.

MADDE 9: iPTAL VE POLIGCENIN DEVRI

Seyahat saglik sigorta poligesi iptal edilmez, prim iadesi yapilmaz. Polige baska bir kisiye devredilemez.

MADDE 10: COGRAFI SINIRLAR

Urtindeki Avrupa planlari (Tirkiye Harig) tim Avrupa ilkelerinde gecerlidir.

Diinya planlari ise (Tirkiye, Irak, Suriye, Afganistan, iran, Sudan ve Gazze Seridi ve savas, i¢ savas, halk
ayaklanmasi olan Ulkeler hari¢) tim Ulkelerde gecerlidir.

MADDE 11: ACIL YARDIM MERKEZI'NiN TEMINAT iSTISNASI

Acil Yardim Merkezi grev, harp, isgal, harp mahiyetindeki harekat, isyan, ayaklanma, terdr hare- ketleri, nikleer
rizikolar ve bunlar gibi zorlayici sebepler nedeniyle asistanlik hizmeti veremeyebilir ve bu zorlayici sebeplerden
dogabilecek aksakliklardan sorumlu tutulamaz.

MADDE 12: RUCU HAKKI

Sigortaci, sigorta Ozel ve Genel sartlarina aykir disen, teminat kapsami diginda yapilan 6demeleri sigortaliya
ricu ederek fer’ileri ile birlikte tahsil eder.

MADDE 13: HALEFIYET HAKKI

Sigortaci 6dedigi tedavi masraflari dolayisiyla sorumlu Ugtincl kisilere karsi ddedigi tutar kadar sigortalinin yerine
geger.

MADDE 14: SIGORTALININ VEFATI

Sigortalinin vefati halinde sigorta hikiimstiz kalir.

MADDE 15: SIGORTASURESININ BITIMINDEN SONRAKIi TEDAVILER

Policede belirtilen sigorta bitis tarihinden sonra tedavisi devam eden olaylarda, teminat tedavi sonuna kadar
devam eder. Ancak bu stre hicbir sekilde sigorta bitis tarihinden itibaren 7 giinii gegemez.
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MADDE 16: iSTISNALAR

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda belirtiimis olan teminat disi kalan hallerden baska, asagida belirtilen
durumlar is bu Sigorta S6zlesmesi teminatlarinin digindadir ve Sigortaci bunlar- dan dolay! yukumlalik altina

girmez.

1. Bu police kapsaminda talepte bulunan sigortalinin hileli ve kasitli hareketleri,

2. Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina, meteor dismesi v.b. dogal afetler sonucu ortaya
cikan zararlar,

3. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma, terdrist aktiviteler ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

4. 3713 sayili Terdrle Mlcadele Kanunu’nda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlari 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler,

5. Ndukleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolojik ve kimyasal
maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her tirli saldiri ve sabotaj,

6. Silahli kuvvetler veya guvenlik kuvvetleri veya orgutlerinin harekati,

7. Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, Sigortalinin kendisini bile bile agir bir tehlikeye
maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

8. Yolcu tagima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya mirette- bat sifatiyla
kullaniimasi, motorsiklet kullanimi,

9. Seyahat bitiminde ikametgah iline donlsi takiben devam eden tedavi harcamalart,

10. Hic¢ tedavi edilmemis olsa dahi, bagvuru tarihinde varolan ve/veya sigorta baslangi¢ tarihi 6nce- sine dayanan
tim hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastalik hecmeleri ve komplikasyonlarina ait ortaya c¢ikan
masraflar(hastalik sonucu 6lim ve bu nedenle cenazenin yurda geri gonderilmesi ve defin masraflari dahil),

11. Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tim hastalik ve sakatliklar (dogumsal anomaliler, genetik
bozukluklar), prematuriteye ait giderler (kuvéz bakimi vs.), motor ve mental gelisim bozuk- lugu (blylime ve
gelisme geriligi) ile ilgili rutin veya spesifik her turlii tetkik ve tedavi gideri (Orn: genetik testler, her tir karyotip
arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketonUri testleri, yendogan tiroid testleri, kalga USG, inmemis ve
retraktil testis, polikistik bobrek, veziko Ureteral refli- VUR vb.)

12. Hamilelik ve komplikasyonlari ile ilgili her tirli saglik harcamasi,

13. Kordon Kani alimi, saklamasi ve Kordon kani bankasina iligkin her tir gider,

14. Resmen ilan edilmis bulunan (Salgin Hastalik Dahil olmayan planlarda) salgin hastaliklar (kolera,sitma
vb.); AIDS ve AIDS’e bagh hastaliklar ile ilgili olan her tirll test, tahlil masraflari ve gerekli tedaviler ile, HIV
virisiinin neden olacagi tim hastaliklar,

15. Ozel hemsire giderleri,

16. Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi, eskar simidi
ve her turll ortopedik destekleyici ile isitme cihazi giderleri ve her tlrli yardimci tibbi alet ve malzeme (uyku
apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi vb.), psikososyal nedenlerle kullanilan meme ve penil protez vb.
giderleri,

17. Goézlik cami, gergevesi, her turli kontakt lens giderleri, lens sollisyonlart,

18. Organ naklinde ve kan transfuizyonunda; organin, kan Grtnlerinin ve vericinin masraflari, ve organ/dokuya ait
transfer giderleri,

19. Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis Ucretleri gibi tedavi icin gerekli olmayan sair
masraflar,
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20.

21.
22.

23.

24.
25,

26.

27.
28.
29.

30.

31.
32.

33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.

Sigortalinin intihara tesebbisl nedeniyle meydana gelebilecek hastalik, yaralanma veya 6lum halleri. Her
tarl ruh ve sinir hastaliklari ve geriatrik hastaliklar, psikosomatik hastaliklara ait muay- ene, tetkik, tedavi ve
ilag harcamalari ile psikolog ve danismanlikhizmetleriharcamalari,

Cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler ve cinsel yolla bulasanhastaliklar.

Tum alternatif tedaviler ve kozmetik amagli yapilan her tirli masraf (akupunktur, mesoterapi, magnetoterapi,
noral terapi, siroprakti, anti aging, reiki, ayurveda vb.)

Belli bir hastaliga bagli olmayan inceleme ve tedaviler (tarama testleri, asilama, kontrol testleri, viral markerlar,
portor tetkikleri vb), check-up giderleri ve yillik kontrol mamografileri, smear ve PSA testleri vb. rutin taramalar.

Anaflaksi durumu harig alerjik hastaliklar ve bu hastaliklara yonelik tedaviler

Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecedi zararlar, sug isleyerek
kendisine verecegi zararlar, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar,
yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimhlik yapan maddeler kullaniimasi neticesinde
olabilecek her tirli saglik giderleri,

a- Sigortalinin lisansli sporcu olarak kargilagmalara katilmasi ya da hazirlanmasi sirasinda ortaya ¢ikan
rahatsizliklarin tetkik, tedavi ve bakimi,

b- Profesyonel sporcularin meslek kazalari. Yalniz, yapilan sporlarla ilgisi olmayan ani hastalik ve ilgili
sporlarin disinda olusan kazalar teminat altindadir, strprim uygulanmaz.

c- Lisanssiz veya amatér olarak dahi yapilsa kayak, dagcilik, binicilik, rafting, tlpli/serbest dalis, yamag
parasitl, dégus sporlari, arag yaris sporlari v.s. gibi tim tehlikeli spordallari.

d- Mesleki bir sebepten dogan yaralanma ve hastaliklarla (is kazasi ve meslek hastaligi) ilgili olarak yasal
yukimlGlikler sonucu yapilmasi gereken édemeler ile baska bir sigorta kurumu ya da tglncl sahislar
tarafindan yapilabilecek 6demeler

Tum dis rahatsizliklari ile ilgili tedavi giderleri.
Cocuk bakim Ucretleri, cocuk mamalari, ¢ocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.,

Vicudun ginlik ihtiyacini saglamak ve/veya genel sagligi korumak ve desteklemek amaci ile kullanilan,

ilag niteliginde olmayan destekleyici Urlnler, bitkisel ilaglar, gida takviyeleri WHO onayi almamis tim ilag
niteligindeki maddeler,

Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi ortaya gikan
komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

Sigortalilik 6ncesi donemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin nilks ve komplikasyonlari,

Muntazam sefer yapan (IATA Uyesi) bir havayolunda biletli yolcu olmanin disinda, herhangi bir sekilde
ucmanin doguracag tibbi problem, sakatlik ve bunlarin gerektirdigi tetkik ve tedaviler ve diger masraflar,

Estetik tedavileri, asilanma,
Ambalaji yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirilan veya bozulan Urlnler iceren bagajlar,

“Check-in” islemi yapilmamis veya bagaj talep fisi diizenlenmemis ve tarifeli ugus yolculuklar disinda
meydana gelmis bagaj kayip veya hasarlari,

Sigortali’nin daimi ikamet ettigi ilde vefati halinde cenaze nakli ve defin masraflari,
Policede belirtiimis olan teminat siresinin asildigi zaman diliminde ortaya ¢ikan hasarlar,
Yurtdisinda yapilan planli tedaviler ve ilaglar,

70 yas ve Ustu kisiler icin ani olsun veya olmasin hastalik durumlari.
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40. Yilhk ve alti aylik seyahat sigortalarinda toplam seyahat slresi olan 92 (6 aylik policede) veya 184 (Yillik
policede) ginin asiimasi halinde, 92 veya 184 ginden sonra meydana gelen tim tibbi tedavi, tibbi nakil ve
cenaze nakil masraflari.

41. Uluslararasi tagimacilik sirketlerinde sofér olarak galisan kisilere poligce diizenlenememektedir, bu kisilere
police dlizenlense dahi her turli tazminat talepleri

42. Seyahatinizden 6nce seyahat edilecek Ulkenin resmi kurumlarinca énerilen agilari veya ilaclari alamamaniz
durumunda tim polige teminatlari

43. Disisleri Bakanligi (veya baska bir tlkedeki esdeger herhangi bir devlet kurumu) ilgili Glkeye seyahat
etmemenizi tavsiye ettigi icin seyahat edemediginiz durumda tiim police teminatlari

MADDE 17: GENEL UYGULAMA

Polige kapsamindaki acil bir durumda Sigortali Remed Asistans’in istanbul merkezini 24 saat boyunca, kendisine
verilmis olan +90 212 371 07 21 no’lu telefon numarasindan herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan 6nce arar:

- Adini ve soyadini, Police Numarasini ve gegerlilik tarihini,
- Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini,
- Karsilastigi problemi ve istenen yardimin tarind bildirir.

Sigortali ve/veya herhangi bir yakini ve/veya tedavi eden birimler police gegerliligi igin dncelikle REMED’i aramak
ve masraflarini kendi kargilayacagi tum bedeller ile ilgili olarak REMED’in 6n onayini almak zorundadir. REMED,
sigortall icin police kapsaminda yapilmasi gereken tim organizasyonu yapacak ve masrafini da karsilayacaktir.

Acil tibbi nedenlerle REMED’den 6n onay alinmamis ise Sigortali kendisine acil hizmet saglayabi- lecek en yakin
tibbi merkeze gidebilir. Bu durumda, Sigortalinin policede belirtilen cografi bolge icerisindeki ayakta ve yatarak
tedavilerinde mimkin olan en kisa slrede ve her durumda azami 48 saat icinde aldig1 hizmetler ile ilgili bilgi ve
durumunu REMED’e bildirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde elden REMED’e ulastirilan faturalarin sigortaliya
6denmesi mumkin olmayacaktir.

REMED’e elden ulastirilan saglik harcamalari igcin, REMED medikal ekibi, harcamalarin incelemesi yapacak ve
sadece polige kapsamindaki acil tedavi gerektiren durumlarla ilgili harcamalarin geri 6demesini gergeklestirecektir.
Harcamalarin incelenebilmesi igin tim gerekli belgeler REMED’e Sig- ortali tarafindan iletiimesi gerekmektedir.Bu
belgeler; hastane raporu, receteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar vb.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta gerekli gérdigu hallerde yurt disi hasarlarini yerinde incelemek (zere asistan
sirketlerden yardim alir.

TUm evrak ve incelemelerin tamamlanmasini sonrasinda édemesi uygun bulunan faturalar onay sonrasi 15 is
gunu igerisinde ddenecektir.

Bu durumda Sigortaliya yalniz “Tibbi Tedavi Teminati” nda belirtiimis olan limitler kapsaminda geri 6deme
yapilacaktir. Bu maddenin disinda kalan tim harcamalar REMED’in 6n onayi olmadan yapilmis olduklari takdirde
kabul edilmeyecek ve teminat kapsami disinda sayilacaktir.

MADDE 18: TIBBi NAKLE iLISKIN UYGULAMA
Sigortalinin tibbi naklini talep etmesi asagidaki kosullarda gegerlidir;

1. Acil Yardim Merkezi’nin en kisa sirede konuyla ilgilenebilmesi igin, sigortalinin veya sigortali yerine Acil
Yardim Merkez’ni arayan Kisinin;

- Sigortalinin bulundugu saglik kurumunun ve tedavi eden doktorun ve varsa aile hekiminin adini, adresini ve
telefon numarasini bildirmesi gerekir.
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2. Acilyardim Merkez’'nin tibbi yetkilisi veya temsilcileri sigortalinin durumunu tetkik etmek hakkina sahiptir. Aksi
taktirde sigortall tibbi yardim talebinde bulunamaz.

Tedavi eden doktorla gorus birligine varan Acil Yardim Merkezi naklin ne zaman ve nasil olacagini belirler.

4. Hastaneye yatis gerektiren ani hastalik veya kaza durumunda sigortali veya sigortali adina hare- ket eden
kisinin olay tarihini takip eden g gun i¢cinde Acil Yardim Merkezi’'ne haber vermesi gerekir. Bu sartin yerine
getirilmemesi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuglarinin agirlagsmasi durumunda olusacak ilave masraflardan
Acil Yardim Merkezi sorumlu olmaz.

MADDE 19: HAK TRANSFERIVE YENILEME GARANTISI

Bu pooligede yenileme garantisi uygulamasi yoktur. Bu policeye baska bir saglik sigortasi policesinde kazanilmis
haklar transfer edilmez.

MADDE 20: UYARILAR VE BILGILENDIRMELER

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'in Anlagmali ve indirimli saglik kurumu olarak listeledigi herhangi bir kurum,
kurulus ve/ veya kisinin; Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$.’1n Sigortalilarina ekonomik bir fayda temin etmeye
yonelik ve Sigortalilarin bu kisi, kurum veya kuruluslari segip segmemekte tamamen serbest oldugu ek bir
hizmetidir. Bu hizmet, higbir sekilde Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan yapilan bir tavsiye veya
yonlendirme olarak degerlendiriimeyecedi gibi, anilan kisi, kurum veya kurulusun tani, tedavi, tedavi sonrasi
degerlendirmeleri ile her turli kontrol ve tarama amagh tetkiklerine dair uygulamalar ve sonuglari agisindan higbir
sekilde bir garanti anlamina gelmemektedir.

Sigortali / Sigorta Ettiren / Lehdar / Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya da tgincu
sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminati eksik
alma veya alamama halleri ortaya c¢ikabilecedi gibi 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve
Esaslari Hakkinda Ydnetmelik Hikumleri” ¢ercevesinde islem tesis edilecektir.

Hazine Mustesarligi’nca 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanmis Ozel Saglik Sigortalari
yonetmeligi geregince; Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. sigortaliya iliskin sigortalilik kayitlari ve diger saghk ve
kisisel bilgileri Hazine Mustesarligi ve diger mevzuat ve kanunlarin 6ngérdigl kapsamda SBGM (Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi) ve diger resmi kurum, kuruluslarla paylasir.

Saglik sigortasi basvuru formunun doldurulmasi ve imzalanmasini takiben police tanzimine onay vermekle,
Sigortali/sigorta ettiren sifati ile Sirketimizle yapilacak olan saglik sigortasi s6zlesmesi kapsaminda, saglik
sigortasi teklifi sunulabilmesi, saglik riski degerlendirmesi yapilabilmesi, sigorta policesi kapsamindaki
yukimlGlUklerin yerine getirilebilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla kisisel saghk
verilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve saglhk durumunuz ile ilgili bilgi ve kayit kopyalarinin Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan,
mevcut velveya diger saglik sigortasi sirketlerinden, hekimlerden ve/veya ilgili mevzuat ile belirlenen tim kamu ve
0zel kurum ve kuruluslardan ve Uglincu sahislardan edinilmesine, toplanmasina, islenmesine, glincellenmesine,
periyodik olarak kontrol edilmesine, veri tabaninda tutulmasina, islenmesine ve saklanmasina; gerektigi takdirde
ilgili kamu kurum ve kuruslariyla, sézlesmenin mahiyeti geregi 3. Kisi ve kuruluslarla, Tarkiye’de veya yurtdisinda
mukim olan hizmet saglayici firmalar ile paylasilmasina ve kisisel verilerimin bunlar tarafindan da tutulmasi,
saklanmasi ve islenmesine riza vermis durumdasiniz.

Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerinizin ne kapsamda saklandigi ve hangi 3. Kurum ve kuruluslarla paylasildig
konularinda talep etmeniz halinde bilgilendiriime hakkiniz vardir. Police iligkisi bitmesi halinde kisisel verileriniz
kanunen 6n goérilen saklama sireleri dahilinde sistemimizde tutulduktan sonra silinecek veya anonim hale
getirilecektir.
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